DE PINDEXPLA

AL LLENGUATEST EMPRESA

Congrés de Serveis
Lingiiistics de Territoris
de Parla Catalana

Eina que fa una analisi sociolinguistica rigorosa, relativament complexa per a poder dur a terme un pla linguistic o
una actuacié de dinamitzacié o de formacié linguistiques. Es tracta d’una radiografia sociolinglistica per a poder

actuar.

v L’administren técnics especialitzats
Requereix entre 5 i 10 hores d’administracié

Doéna un resultat precis i detallat
v Es una bona base per a un Pla de normalitzacio lingistica
Ofereix un diagnostic sobre els usos, els criteris i 'adequacié linguistica del personal

http://lwww.indexpla.cat

LLENG EST EMPRE

Test sociolingtistic molt simplificat que déna una primera aproximacié a la situacié de 'empresa. Funciona com un

termometre linguistic.

v Es autoadministrat per la propia empresa
Requereix 1 minut de dedicacio

Ofereix un resultat general

Ofereix consells concrets i practics de millora

Obre cami per a I'Us de I'Indexpla

http://www.gencat.cat/llengual/llenguatestempresa

Les vies d’Us de catala en les empreses de serveis

Les variables més rellevants per a I's del catala en les empreses de serveis son:

« Existéncia de criteris o directrius explicits d’atencio oral en catala
« Disponibilitat de material en catala en la formacio dins de 'empresa i també el catala com a llengua vehicular
« El catala com a requisit o mérit en la seleccié de personal

Es poden identificar quatre vies d’Us del catala a les empreses del sector de serveis:

I és la via de I'excel-léncia linguistica. La segueixen les empreses que en fan més Us (el 8,9% de les empreses). So-
len ser empreses que tenen el catala com a criteri en I’atencié oral al client, amb una important presencia del catala en el
material de formacio, i que sén a les demarcacions de Girona, Lleida o Tarragona.

[ és la segona via (que representa el 9,7% de les empreses), a banda d’emprar el catala en I’atenci6 oral, sol tenir
una preséncia mitjana de la llengua en el material de formaci¢ i representa empreses que no sén a la demarcacié de Barcelona.
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I és la tercera via (la segueixen el 10,8% de les empreses). Té
una pauta similar perd amb poca preséncia del catala en el material
de formacié i en I'establiment d’algun criteri lingUistic de coneixement
del catala en la contractaci6 del personal (merit o requisit).

és la via de la insuficiéncia lingiiistica. Correspon al 34%
del conjunt d’empreses que usen el catala per sota o molt per sota de
la mitjana. Aquestes empreses no disposen de criteris lingiiistics en
I'atenci6 oral o, si en disposen, solen escollir el castella com a eina de
comunicacio.

Font: Generalitat de Catalunya, Enquesta d’Usos Lingtiistics a les Empreses (EULE)
2007
http://www8.gencat.net/llengcat/liu/45_42.pdf
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