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Presentacio

Undels objectiusdelaLlei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica, va serimpulsar, mitiangant
I'establiment d’'una regulacié especifica, la plena incorporacié de la llengua catalana al mén
socioeconomic i contribuir a fer més present el catala en el paisatge linglistic del nostre pafs, en
especial per mitja de la retolacié comercial, les comunicacions de les empreses de servei public
amb les persones que en sén usuaries i, fambé, per mitja de la publicitat estatica.

Es tracta que la llengua, que, en paraules de I'escriptor portugués Cardoso Pires, és com la veu
del paisatge, sigui presenta 'ambient de les nostres ciutats i pobles i embolcalli, en certamanera,
la realitat social de Catalunya. Aixi, imperceptiblement, el catala es fa present, també, a les

relacions entre les persones, perqué desapareix la barrera mental que significa la seva exclusié
dels usos formals i publics.

L’objectiu era, i és, desitjable i assumible. Assumible, perqué, en els darrers vint anys, la
consciéncia de les persones i 'accié de la Generalitat han fet variar els habits adquirits al llarg de
tants anys d’exclusio de la llengua del pais de tots els usos plblics, i, de manera lenta, el catala
s’hafetunllocalapublicitatilaretolacié. Desitjable, perqué no és natural, ninormal niacceptable,
que lallengua propia del pais, nascuda fa més de deu segles en aquest mateix territori, en sigui
marginada sense altre argument que el de la pressié del més fort.

Pertal de podervalorar quina ha estat 'evolucié de la preséncia de lallengua catalana en aquests
dos punts, cal dur a terme freballs que descriguin 'estat de la glesti6 a I'inici del periode, que
puguin ser comparats amb treballs similars en el moment en queé es vulgui mesurar el grau de
Fevolucié. Aquesta va ser la finalitat de diversos estudis encarregats per la Direccié General de
Politica Lingliistica el 1999, tres dels quals es publiquen plegats en el present volum, el nimero
15 de la col-leccié “Documents de Treball”. Es tracta dels treballs sobre la publicitat estatica a
Barcelona; la publicitat estatica en sis grans ciutats catalanesila retolacid a les mateixes ciutats:
Badalona, Girona, Granollers, Lleida, Manresa, Tarragona i Sabadell, prou significatives del
conjunt del pais.

Ates el seu valor de testimoni de la preséncia publica de la llengua catalana al cap d’un any de
'aprovaci6 de la Liei de politica lingliistica, posem ara aquests estudis a la disposicio de les
persones que treballen en els diferents sectors que connecten amb la politica linguistica i, en

general, ala disposici6 de totes les persones que s'interessen pel presenti pel futur de la liengua
catalana.

Com a director general de Politica LingUistica, confio que aquest volum, que proporciona dades
objectives sobre la preséncia social del catala en un moment determinat, contribueixi a difondre
el coneixement de la realitat actual de la nostra llengua i sigui una aportacié al debat i a la reflexio,
sempre necessaris, sobre el seu futur immediat.

Lruis Jou 1 MIRABENT
Director general de Politica Lingliistica






Introduccio

Aquest volum recull tres treballs relatius als usos lingtiistics del sector socioecondmic: el primer
és sobre la publicitat estatica present a Barcelona l'any 1999; el segon estudia la publicitat
estatica a sis ciutats grans de Catalunya (Badalona, Girona, Granollers, Lleida, Sabadell i
Tarragona), i el tercer tracta de la retolacié d'establiments, tant de comercials com d'altres tipus,
en ies mateixes sis ciutats que I'anterior. El primer, a més, compara els resultats d'aquest any
amb els d'un altre treball fet I'any 1997. Tant I'un com l'altre han estat fets per la mateixa
companyia, IPSOS ECO-Consulting, sota la direccié d'Angel Hevia. El segon i el tercer treballs
han estat elaborats per Josep M. Aragay i Ana Collado, professors tots dos de la Universitat de
Barcelona.

Els treballs que analitzen la publicitat estatica han seguit tots la mateixa metodologia pel que fa
a la técnica recollida de la informacid per observacié directa, els protocols utilitzats i I'analisi
aplicada a les dades obtingudes. D'aquesta manera els treballs guanyen en homogeneitat i els
resultats poden ser comparables entre si. Als resultats de Barcelona se'ls ha aplicat un factor de
ponderacio en funcié de la superficie de cadascun dels suports: una vela publicitaria és enorme,
perd nomeés conté un missatge, per exemple, i calia aplicar-hi un factor de correccié. Amb les
banderoles passava el contrari: n'hi ha moltissimes, son petites, i hi ha pocs missatges diferents.
Les sis grans ciutats estudiades presenten un panorama d'usos publicitaris diferent del
panorama barceloni. Aquest fet ha comportat, per exemple, que els resultats s'expressin en
percentatgesi «observacions». Cada «observacié» equival ala superficie d'un full de papermida
DIN A3. Aquesta diferéncia de tractament, no prevista a l'inici, ens ha estat imposada per la
realitat analitzada. Aquesta és la principal diferéncia entre els dos estudis d'observacié de la
publicitat.

En el cas de la retolaci6 d'establiments, la metodologia ja havia estat provada pel mateix equip
enun treball anterior fet a Barcelona el 1997. Al final de I'apartat corresponent hi hem afegit una
comparacio d'aquests resultats amb els obtinguts en aquest treball i en altres dos fets a Santa
Colomade Gramenetel 1996ia Tarragona el 1997, a carrec d'altres equips. Els resultats, agrans
trets, s6n comparables.



Annexos



Annex 1. Zones i carrers comercials i vies amb banderoles a Barcelona

1. Zones comercials

Barna Centre:la Rambla (des de la plaga de Catalunya fins al carrer Ferran), Via Laietana (de
Comtala portal de I'Angel), Ferran, Llibreteria, Jaume |, Portaferrissa, portal de ' Angel, Petritxol,
Comtal, Cucurulla i Pi.

Barceloneta: passeig de Joan Borbd i carrer del Mar des de la plaga de Pau Vila fins a la plaga
del Mar (Ginebra a Drassana).

Maremagnum: centre comercial, serveis i cinemes.

Eixample: zona compresa entre el passeig de Gracia, la rambla de Catalunya, Pau Claris i
Balmes, i totes les travessies des de la ronda de la Universitat fins a la Diagonal.

Avinguda de Gaudi: des del metro de Sagrada Familia fins al final.

Mercat de Sant Antoni i carrers adjacents: Tamarit (de Viladomat a la ronda), Manso (de
Viladomat a la ronda), ronda de Sant Antoni (fins a Tamarit i Riera Alta), ronda de Sant Pau (fins
a Parlament), Urgell (fins a Floridablanca), Borrell (de Floridablanca a Parlament).

Carretera de Sants i Creu Coberta: des de la plaga d’Espanya a Carreras Candi, Arizala.

Diagonal-les Corts: | lla Diagonal (Joan Giiell, Europa, Gandesa, Numancia, Pau Romeva), El
Corte Inglés, Centre Pedralbes i carrer del Capita Arenas.

Major de Sarria: des de plaga d’Arids fins a plaga de Sarria.

Turd Parc:carrers de Pau Casals (de Francesc Macia a Bori Fontesta), Ferran Agulld, Beethoven,
Mestre Nicolau i Tenor Vinas, Bori Fontesta (de Pau Casals a Beethoven).

Carrer de Balmes: des de la plaga Molina fins a General Mitre.

Gracia: carrer Gran de Gracia (des dels jardinets fins a la rambla del Prat, Asturies) i travessera
de Gracia (des de Gran de Gracia fins al mercat de la Proveidora).

Horta Guinardd: carrer de Dante Alighieri, des del Passeig de Maragall fins a la rambla del Carmel,
baixada de la Plana, Mestre Serradesanferm, Maria Paretas, Lisboa (de Santa Joana d’Arc a
baixada de la Plana).

Via Jlia: des de plaga de Llucmajor fins al final (metro de les Roquetes).

Passeig de Fabra i Puig: des delcarrer Petrarca (metro de Vilapicina) fins a 'avinguda Meridiana
{metro de Fabra i Puig).

Sant Andreu: carrer Gran de Sant Andreu des de la plaga del Comerg fins a la plaga del Doctor
Cararah Mauri (caserna Guardia Urbana de Sant Andreu).

Avinguda Meridiana: avinguda Meridiana des del Centre Comercial Hipercor (carrer Dublin) fins
a Felip Il (metro de Sagrera). Tots els baixos dels blocs d’Hipercor.
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Sant Marti: rambla del Poble Nou i Maria Agullo (LIull, Pujades, Pallars, Pere IV).
Glories: Centre Comercial de 'avinguda Meridiana.

Port Olimpic: Restaurants i serveis; centre comercial Centre de la Vila.

2. Vies amb banderoles

Diagonal: des de la placa de la Reina Maria Cristina fins a la plaga de Mossén Cinto Verdaguer.
Gran Via de les Corts Catalanes: des de la placa d’Espanya fins a la plaga de Tetuan.
Carretera de Sants i Creu Coberta: des de la plaga d’Espanya fins al metro de Badal.

Passeig de Gracia i Gran de Gracia: des de la plaga de Catalunya fins a Lesseps.

3. Vies especials amb tanques

Avinguda de Sarria: antic camp de I'Espariol
Estacio Sants: C. Tarragona-placa d’Espanya
Arago:Meridiana-Navas

Passeig Maragall: C. Tajo
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Annex 2. Estacions de metro de Barcelona

Linia | (vermella)

Linia Il (violeta)

FeixalLArGA
BeLLviTGeE SANT ANTONI
AviNguDA CARRILET UNIVERSITAT L1

RaLa. JusT OLIVERAS

RocaFoRT

ARc DE TRIOMF

CAN SERRA PL. TETUAN

FLORIDA MONUMENTAL

TorRASSA

SANTAEULALIA ENCANTS

Mercat Nou Cuor L1
: 1 Bac pE Ropa

HosTAFRANCS Sant MagTi !
PLacaD'EseANya La Pau L4

MARINA

FaBra | Puig

SANT ANDREU
_ Tommas | Bages
TRINITAT VELLA

Baro be VIVER

SAnTA CoLoMA

Fonpo
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Linia Ill (verda)

PaLau RelaL

Maria CRISTINA
Les Co

TARRAGONA

PosLESEC

PaRAL-LEL
- D

Liceu

CATALUNYA L1

Pc. be GrAcIA L2 L4

FONTANA

PL. LESSEPS

VALLCARCA

PENITENTS

MonTeAU
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Linia IV (groga) Linia V (blava)
PeP VENTURA CORNELLA
Gora GAVARRA
Sant Roc SANT |LDEFONS
Joan XX CanBoixeres

CaNVIDALET

La Pau PugiLLa Cases
Besos
Besos Mar BapaL

PL. bE SanTs L1
Sants Estacio L3

PoBLENOU

LLAcUNA

HospitaL CLINIC

CIUTADELLA DIAGONAL L3

‘ : VERDAGUER L4
Jaume | SAGRADA FamiLia L2
URQUINAONA L1 HospIiTAL DE ST. PAU
PG. be GRACIA L2 L3
GIRONA SAGRERA‘ |

“ - CONGRES
Joanic MARAGALL L4
ALrFons X ViRREI AMAT

GUINARDO

LLucMAJOR

RoquETES

FGC

Provenga

SANT GERVASI

L.A BoNANOVA

Les TRes TORRES

REINA ELISENDA

PAbua

EL Putxer
Av.TmBiDABS 3Rl
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Annex 3. Sectors d'activitat

1. Alimentacié, begudes i tabac (Marques de)

2. Animals i plantes (productes i serveis), jardiners, cliniques veterinaries

3. Associacions i entitats: ciutadanes, culturals, ONG, fundacions, partits politics

4. Automobils, motos, bicicletes, i accessoris: tallers, concessionaries (Michelin, Blauckpunt)
5. Bancs, caixes d’estalvis i assegurances

6. Confeccio, teixits, calcats, pell, marroquineria i articles per a esports

7. Construccié: elements, vivendes, urbanitzacions, immobiliaries

8. Diaris, revistes, llibres, papereria, joguines (productes de contingut lingiistic)

9. Educacié:; academies, centres de formacio

10. Electrodoméstics, electronica, informatica (hard: Apple, IBM) i aparells de teléfon

11. Emissores de radio i canals de TV (productes audiovisuals)

12. Farmacies i Optiques

13. Hipermercats, centres comercials, autoserveis

14. Hostaleria i restauracio: bars, restaurants, hotels, cadenes de menjars rapids (McDonalds)

15. Institucions (publicitat de ministeris, conselleries, ajuntaments) i loteries de I'Estat, col-legis
professionals, estancs

16. Ferreteria, pintures, mobles, parament de casa i altres per a la llar, matalasseria, fusteria,
material dibuix (no animals, plantes)

17. Oci: cinema, espectacles, clubs esportius, viatges, parcs d’atraccions, discos, sales de joc,
sales d’art, instruments musicals

18. Perfumeria, higiene personal, sanitaris de paper, i articles de neteja per a la llar
19. Rellotgeria, joieria, bijuteria
20. Serveis a la persona: perruqueries, gimnas, cliniques médiques, assisténcia medica

21. Serveis ales empreses: seguretat, transports, consultories, publicitat, telemarqueting, regals
d’empresa, gestoria, impremta, material medic

22. Serveis publics: aigua, gas, electricitat, carburants

23. Telecomunicacions i programari (soft): Telefonica, Airtel
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24. Transports de passatgers: Iberia, Renfe, FGC
25. Venda de productes d’alimentacié: Mora, Dunkies (empreses de)

26. Altres empreses de productes industrials no contemplades: Hoechst, Siemens, FOCSA
27. Altres empreses de serveis no incloses anteriorment

28. Altres no classificables en els apartats anteriors

Sectors d'activitatagrupats
1. Textil i derivats: confeccid, teixit, calgat, pell i esport (6)

2. Equipament: electrodoméstics, llar, mobles, joieria, papereria, animals, plantes, vehicles (2,
4,10,16,19)

3. Restauracié: bars, restaurants, i hostaleria (14)
4. Alimentacié: queviures, bodega, forn, pastisseria, supermercat, i centre comercial (1, 13, 25)

5. Oci i formacié: oci, educacid, diaris-llibres, radio i televisio, associacions i entitats (3, 8, 9,
11,17)

6. Salutiesteética: farmacia, optica, perfumeria, perruqueria (12, 18, 20)
7. Finances: bancs, caixes, assegurances (5)

8. Altres: construccié, immobiliaries, serveis a les empreses, serveis publics, telecomunica-
cions, transports de passatgers, altres empreses de productes industrials, altres empreses de
serveis, i altres activitats no catalogades (7, 15, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28)
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Annex 4. Carrers comercials a Badalona, Girona, Granollers, Lleida,

Sabadell i Tarragona

Badalona

1. Centre:
Alfons XlI
Canonge Varanera
Guifré
Guell i Ferrer
Independéncia
Jesus
Mar
Pl. Pep Ventura
Prim
Providéncia
Roger de Flor
Sagunt
Santiago Rusifiol
Torner
Pl. de la Vila

2. Periferia:

Av. Marqués de Sant Mori

Pérez Galdds
Pg. de la Salut

Girona

1. Centre:
Antiga Placa Mercader
Rd. Antoni M. Claret
Bisbe Lorenzana
Pl. Calvet i Rubalcaba
Pl. de Catalunya
Cor de Maria
Creu
Trv. de la Creu
Cristofor Grober
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De I'Ebre

Ferran Puig

Francesc de Ciurana
Gran Via de Jaume |
Joan Maragall

Juli Garreta

Pl. M. Santalé Parvorell
Maluquer Salvador
Migdia

Nou

Perill

Avda. Sant Francesc
Sant Joan Baptista la Salle
Santa Clara

Sequia

Pl. Sibil-la de Fortia

2. Periféria:

Marqués de Caldes de Montbui
Pl. President Josep Irla i Bosch
Av. Sant Narcis
Santa Eugénia

Granollers

1. Centre:

Anselm Clavé

Barcelona

Pl. dels Cabyrits

PI. de la Caserna

PI. de Catalunya
Consestable de Portugalete
Corro

PI. de la Gorona

Pg. Cristofol Colom
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De I'Enginyer
Francesc Macia
Industria

Josep Umbert
Juiia Centelles

P1. Maluquer i Salvador
Manuel Montanya
Maria Maspons

Nou

Pl. de I'Oli

Pl. de les Olles

Av. del Parc

Pl. de Pau Casals
P!. de la Porxada
Princep de Viana
Rec

Roger de Flor

Av. Sant Esteve
Sant Josep

Sant Josep de Calassancg
Sant Roc

Santa Anna

Santa Elisabet
Santa Esperanca
Pl. Serrat i Bonastre
De les Travesseres

2. Periféria:

Pl. de Can Bassa
Del Conilent
Esteve Garrell
Del Mas Draper
Del Pallars

Del Vallespir

Lleida

1. Centre:
Alcalde Costa

Blondel

Carme

Cavallers

Av. Francesc Macia
Magdalena

Major

Pii Margall

Rambla Ferran

Pl. Ramon Berenguer 1V
Sant Antoni

Sant Joan

. Periféria:

Académia

Alcalde Porqueres
Av. Alcalde Rovira Roure
Baré de Maials
Bisbe Ruano
Doctor Fleming
Doctora Castells
Jeroni Pujades
Lluis Companys
Manuel de Palacio
Pl. Pagesos

Av. Prat de la Riba
Passeig de Ronda
Sant Joan de Mata
Av. Valéncia

Sabadell

1. Centre:

Advocat Cirera
D’en Font

Escola Industrial
Gracia

Passeig Manresa
Passeig PIl. Major
Rambla
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La Salut

Sant Joan
Sant Pere
Sant Quirze
Les Valls

Via Massagué

2. Periferia:
Almogavers
Barbera del Valles
Ctra. Barcelona
PI. Barcelona
Casp
Pg. Espronceda
Lope de Vega
Av. Matadepera
Sol i Padris
Cra. de Terrassa
Rda. Zamenhof

Tarragona

1. Centre:

Baixada de la Misericordia

Cristofol Colom
Av. de Catalunya
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Pi. de la Font
Governador Gonzalez
Higini Anglés
Major

Pere Martell
Portalet

Av. Prat de la Riba
Rambla Nova
Rambla Vella

Av. Ramon i Cajal
Reding

Rovira i Virgili

Av. de Roma

Sant Agusti

Sant Francesc

2. Periferia:

Amposta

Gravina

Riu Glorieta

Port Esportiu
Rambla Nou Centre
Av. de Roma
Trafalgar

Vint-i-un

Vint-i-dos
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2. Full de BANDEROLES

Carrer/Avinguda l:l Entrevistador |

Castella=2

Bilinglie =3 Sense marca =7

Ambivalent =4

Catala =1 Altres llenglies = 5
Sense contingut linglistic = 6

Fulnam. [ ]
Data1999 | | 05 |

Carrer/ Num.| Anunciant/ Marca § Missatge o esldgan principal § % ‘Codi de sector Dimensi6
Avinguda/ (escrit) o | (escriure els textos més destacats: o | & | odescripcio (metres amb
Placa 3 | 6-8paraules) g 5 produgte/servei un decimal)
g 38 '§ anunciat

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

SOXINNY
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ESTUDI 4948 PUBLICITAT AL CARRER 1999 Catala = 1 Altres llengties =5 im [
3. Full de TANQUES Cg_ste[la =2 Sense contingut lingliistic = 6 Full nam.

Bilinglie =3 Sense marca=7
Carrer/Avinguda ,:l Entrevistador | Ambivalent = 4 Data1999 | | 05 |

1]
Ca_rrer/ Num. Anunpiant / Marca § Missatge o esldgan principal g % Codi de sector Dimensié
Avinguda/ (escrit) o | (escriure els textos més destacats: S| § | odescripcio (metres amb
Placa % 6-8 paraules) ;'g T | producte/servei un decimal)
8 8 g anunciat
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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ESTUDI 4948 PUBLICITAT AL CARRER 1999
4. Full 'ESTACIONS METRO/FGC

Zona [:]

Entrevistador

Catala =1 Alires llenglies = 5

Castella =2 Sense contingut linglistic = 6
Bilingiie = 3 Sense marca =7

Ambivalent = 4

Full ndm. I::I
Data1999 | | 05 |

— 0
» -,% Anunciant / Marca § Missatge o esldgan principal % ‘% Codi de sector . | Dimensi6
Linia > | _| (escrit) o | (escriure els textos més destacats: o| g | odescripcio (metres amb

g g _ ; '%'S % 6-8 paraules) ;g ;‘g produ<.:te/servei un decimal)
% g % 8 8 8 8 8 anunciat

1 11236

2 11213| 6

3 1121 3] 6

4 1/ 2{3| 6

5 112|316

[$) 1121316

7 112|3| 6

8 1(2{3]| 6

9 112[3] 6

10 112|136

11 11236

12 11236

13 11 23|86

14 112136

15 172{3]6

16 11236

17. 112{3]| 6

18 11236

19 112(3]| 6

20 11213] 6

SOXINNY
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ESTUDI 4948 PUBLICITAT AL CARRER 1999
5. Full d'AUTOBUSOS

Punt d'observacié[:l Entrevistador l

Catala = 1 Altres ilenglies = 5
Castella=2 Sense contingut linglistic = 6
Bilinglie = 3 Sense marca =7

Ambivalent = 4

Full ndm. [:'
Data1999 | | 05 |

. Ndm.| Hora | Minut{ Anunciant/Marca § Missatge o eslogan principal g ‘g Codi de sector Dimensié
Linia cotxe (escrit) o | (escriure els textos més destacats: o| g | odescripcié (metres amb
S | 6-8paraules) g e producte/servei un decimal)
§ 8 § anunciat
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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ESTUDI 4948 PUBLICITAT AL CARRER 1999 Catald =1 Altres llenglies =5 )
6. Full d'ESTADIS D'ESPORTS Cgstella =2 Sense contingut linglistic = 6 Full ndm. |:|
Bilinglie = 3 Sense marca =7
Estadi |:| Entrevistador | Ambivalent = 4 Data1999 | | 05 |
— @
Zona % Anunciant / Marca § Missatge o esldgan principal g ‘% Codi de sector Dimensié
3 < g | (escrit) o | (escriure els textos més destacats: S| g | odescripcié (metres amb
g § _ ; g g % 6-8 paraules) :?, :g produ<.:te/servei un decimal)
5188883 S S| & |
1 1({2(3{5|6
2 112356
3 112131516
4 112356
5 12356
6 12356
7 112135186
8 1{2(3|51{6
9 123156
10 1(2(3]|56
11 11213516
12 1{213]5(6
13 112|356
14 11231516
15 1121356
16 112|356
17 1121356516
18 112(3|5|6
19 12356
20 1{2(3|5]|6

SOXIANNY
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Retolacié d'establiments

Observador/a

1 1 Data de les observacions

Municipi

_ [/ /99

Full ndm. |

reg.

num.

zona

adreca

nam. tipus
carrer | d'activitat

text del rétol principal
de l'establiment

llengua del
rétol principal

marca
(escriure-la)

llengua
marca

llengua retolacid,
informativa

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

BON =

Liengua del rétol principal, de la marca i de la retolacié informativa
catala 5 altres llenglies
castella 6 sense contingut linglistic
bilinglie (catala i altres llengiies) 7 sense marca
ambivalent (només per l'apartat de marques)

JUI B] Bp BPI||093] 3P [020]0.1d "9 Xauuy

oloeuwio

7
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