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Presentacio

El repte dels anys 90 marca un tombant en ’estratégia global del procés de normalitzacié
lingiiistica. Com ja vaig subratllar a la conferéncia Un nou impuls a la politica lingiiistica,
el juliol de 1990, ha arribat el moment de canviar, dins la continuitat logica d’un mateix
procés, Pestratégia i les linies mestres de la politica lingiiistica de la Generalitat.

La primera etapa tenia com a objectius principals la normalitzacié del catala en ambits prio-
ritaris (com I’administracio i I’ensenyament), la generalitzacio del coneixement de la llengua
catalana en els sectors actius de la poblacid, i el desenvolupament del corpus lingiiistic.
Aquestes tasques les considerem ben encarrilades. En una segona etapa, el nou impuls al
procés de normalitzacid lingiiistica exigeix actuacions en dos terrenys basics: 'extensié de
P’ts social de la llengua catalana per tal que tothom pugui viure en catala, i I’atencié prefe-
rent a les necessitats de sectors que, fins ara, havien estat poc atesos, com ara el jovent i
el mon socio-econdmic.

Per tal de poder delimitar les arees prioritaries d’actuacid, i dur a terme aquesta comesa amb
eficacia i rigor, ens calien unes analisis prévies que ens dibuixessin amb exactitud i concrecio
la realitat a partir de la qual hem de treballar i en la qual hem d’incidir. D’aqui la necessitat
de I’ambicios estudi que teniu a les mans i que representa un punt d’inflexié en la incidéncia
planificada en la normalitzacié de la llengua catalana a Catalunya, que porta ja més de deu
anys d’experiéncia.

Al llarg dels volums que integren el conjunt dels treballs, encarregats a partir de finals de
1988, pretenem donar una visié de conjunt, i a la vegada detallada, de la situacié actual i
de P’evolucid recent de la llengua catalana en els ambits principals de funcionament lingiiistic
a Catalunya.

A fi de garantir el necessari rigor cientific, hem procurat encarregar els treballs a especialis-
tes destacats de cada disciplina o ambit.

A la vegada, hem cregut oporti pouar informacié directa dels laboratoris més importants
de planificacié lingiiistica d’arreu del mon.

En definitiva, aquesta extensa obra, que donem a conéixer piblicament amb aquesta edicio,
i que confiem que s’enriquira amb debats posteriors, simbolitza la voluntat d’emprendre
aquesta nova i decisiva etapa del retorn a la normalitat de la llengua catalana. Alhora, ens
donara els instruments necessaris per a poder incidir amb eficacia en el teixit social del pais,
d’acord amb la voluntat democratica de la poblacié de Catalunya.

MIQUEL RENIU
Director General
de Politica Lingiiistica






Introduccio

Des de I’any 1980 la Generalitat de Catalunya ha anat desenvolupant una politica lingiiistica
en el marc de ’Estatut d’Autonomia de 1979. Aquesta politica ha consistit, principalment,
en ’aplicacid de la llei de Normalitzacié Lingiiistica de 1983; la catalanitzacié de I’ Adminis-
tracié catalana perqué actui de model i exemple per a les altres institucions —publiques i
privades— del pais; la catalanitzacié progressiva del sistema educatiu de forma que els joves
catalans i catalanes tinguin un domini oral i escrit de la llengua catalana; i la creacié de mit-
jans de comunicacié institucionals en catala.

A més, s’ha fet una tasca important de sensibilitzacié popular i accions adrecades a diferents
sectors de la societat i s’han posat a ’abast dels adults, catalanoparlants i no-catalanopar-
lants, les eines necessaries perqué puguin millorar els seus coneixements de catald.

1. Necessitat d’un canvi d’orientacié

Acabada una primera fase, en qué la tasca de I’Administracié —tot i ser delicada i dificil
de dur a terme— era relativament senzilla de definir, cal fer balang del que s’ha aconseguit
i del que queda per fer, i comengar una feina molt complexa en qué una correcta orientacié
de la politica lingliistica i una encertada prioritzacié podran donar un nou impuls al procés
de normalitzacié lingiiistica de Catalunya.

Aquesta segona fase requereix una acurada informacié sobre la realitat sociolingiiistica del
pais, i també una experiéncia adquirida en el disseny i exécucié de programes d’actuacié.
Quant a la primera exigéncia, hi ha I’enorme munid de dades recollides en el marc del II
Congrés Internacional de la Llengua Catalana de 1986. No podem exigir que les sessions de
treballs limitades a un congrés abracin tots els ambits i aspectes de la realitat social de la
llengua catalana; tanmateix cal reconéixer que s’hi féu una feina de gran amplitud, que ha
d’orientar la futura politica de suport a la llengua catalana, no només dels governs catala,
valencia i balear, siné de governs de 4 estats i organismes supraestatals —sense oblidar tam-
bé les politiques de les corporacions locals i d’una multitud d’entitats i organismes.

L’aprofitament d’aquest material —incloent-hi les valuoses conclusions de cada Area del
Congrés, i la sintesi de conclusions— déna un caracter cientific a I’analisi del present i al
disseny d’actuacions futures. Només unes actuacions modestes en funcié d’objectius molt li-
mitats poden tenir esperances fundades d’éxit: i I’objectiu final del procés de normalitzacié
lingiiistica, la normalitat per a la llengua territorial, és molt ambicids.

Agquesta voluntat d’actuar en funcié de coordenades cientifiques fa que calgui comptar amb
Popinié d’especialistes de disciplines molt diverses —socidlegs i juristes, demografs i econo-
mistes, i d’altres també— i no només amb la dels sociolingiiistes. Aixd permetra enriquir la
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notable aportacié dels sociolingiiistes catalans a I’estudi de la nostra realitat, en un intent
de fer una sintesi interdisciplinar.

La segona fase posara I’accent sobre I’Gs de la llengua catalana. Els primers anys han desta-
cat per I’augment en el coneixement formal del catald (concentrat sobretot en els joves) i
en un increment de la seva preséncia en diferents ambits —oficials, publicitat, TV, etc. En
canvi, no és evident que hagin canviat substancialment els habits lingiiistics. S’ha parlat de
la «irlanditzacié» com a un perill per a la societat catalana. Cal determinar no només en
quins ambits i situacions s’esta produint un canvi positiu (o negatiu), sin6 els mecanismes
a través dels quals els canvis d’habits es promouen o impedeixen.

2. Collaboracié d’entitats de tota mena

Com és logic, el primer destinatari d’un informe d’aquestes caracteristiques és I’Administra-
cio —el vehicle per excelléncia de ’actuacié politica. Pero, per dues raons, I’informe va
molt més enlla i estimula altres organismes i entitats a participar en les activitats recomana-
des. En primer lloc, perque tots els partits parlamentaris han entés, des del moment mateix
de comencar la redaccié de la Llei de Normalitzacid Lingtiistica, el 1980, que la recuperacid
del catala s’havia de consensuar o, dit d’una altra manera, que la normalitzacié lingiiistica
havia d’involucrar tothom: tots els sectors, entitats i ciutadans. Diferents eslogans de campa-
nya, de la Generalitat i de diversos ajuntaments, han subratllat aquest objectiu de participa-
cid generalitzada. I, si tenim present que ’activitat lingiiistica és caracteristica de quasi tota
’activitat social humana, no és dificil entendre la necessitat que la normalitzacio lingiiistica,
com a tasca, involucri tothom i afecti tots els ambits de la vida.

La participacio d’entitats i persones allunyades de I’ Administracid és important per un altre motiu.
No tots els ambits s6n igualment controlables o inspeccionables des de I’ Administracié. Aixo,
els catalans ho sabeu millor que ninga: tot ’aparell repressiu del régim franquista no aconsegui
que els catalans abandonessin la seva llengua en els ambits més familiars i intims. Per tant, en
una democracia la capacitat d’incidir legitimament en ambits culturals, socials i familiars és molt
reduida. Aixd vol dir que els objectius que I’Administracid pot establir, d’acord amb la voluntat
popular i respectant sempre els drets dels ciutadans, no es poden perseguir mitjangant accions
directes, sino per la via de la informacié, de Pencoratjament i del suport a entitats que poden
legitimament influir de manera més immediata i directa en la conducta dels ciutadans.

Per tant, cal preveure la maxima participacié (amb els suports que 1’Administracié hagi de
donar) de les entitats que volen i poden treballar en la mateixa direccié i amb el mateix ob-
jectiu d’aconseguir la normalitat lingiiistica a Catalunya. A més, cal aconseguir el protago-
nisme dels organismes -ajuntaments, unitats de la Generalitat, etc.— que sense tenir com a
missid principal la normalitzacié del catala, poden tanmateix incidir-hi amb eficacia, mitjan-
cant actuacions adrecades als destinataris habituals del seu ambit de competencies.

3. Personal per dur a terme un procés planificat

'La segona condicié prévia que calia per poder endegar una nova fase en el procés de normalit-

zacid lingiiistica, amb solids fonaments cientifics, era, com hem dit, I’existéncia d’un cos de
persones experimentades en el disseny i I’execucié d’accions en aquest terreny. El conjunt
de know-how que comparteixen els técnics que es dediquen a la planificacié lingiiistica,
incloent-hi Pexecucio dels plans, és molt considerable. L’aprenentatge s’ha fet sobre el ter-
reny, atés que el punt de partida era només un bagatge elemental de conceptes sociolingiiistics
i —cal no oblidar-ho— una voluntat unanime, a ’emancipacié de la llengua.

Perd aquest collectiu, que suma potser un centenar d’especialistes en total (i molts més si
hi comptéssim els professors de catala per a adults) s’ha creat al llarg de vuit anys. Abans
de I’estiu de 1980 no n’hi havia ni un. A hores d’ara la majoria ja hi ha treballat uns quatre
o cinc anys i és per aixd que ha arribat potser la primera ocasié per dissenyar un pla global,
o director, de politica lingiiistica.
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4. Exemple d’altres contextos culturals

Aquest procés que els técnics han seguit ha inclds també una altra area d’investigacio. Ens
hem preocupat d’estudiar altres casos com el nostre. El Quebec, Belgica, el Pais de Galles,
Finlandia, Suissa, Irlanda, Israel o Iugoslavia sén casos que cal congixer a fons per poder
veure quins elements hi tenim en comu i quines accions poden servir, si no de model, al-
menys de punt de referéncia obligat.

Una ¢€s 'informe de Jean-Denis Gendron, encarregat pel govern del Quebec el 1968, i que
fou el punt de partida per a I’elaboraci6é de la Loi 101, o carta de la llengua francesa, el
focus de la qual era el mon socio-econdmic, on predominava 1’angles.

L’altra és el conjunt de documents elaborats per Bord na Gaeilge, I’organisme oficial creat
pel govern de la Reptiblica d’Irlanda el 1978 per promoure V’irlandés i, de manera especial,
el seu us com a llengua viva i com a mitja normal de comunicacié. El seu «Action Plan for
Irish 1983-87» i I'informe recent «The Irish Language in a Changing Society» sén models
utils, si bé tracten, naturalment, d’una realitat molt allunyada de la nostra.

5. Problemes de les llengiies de demografia mitjana

Més enlla dels casos exposats, cal ser conscient que en una Europa cada cop més unida, amb
la perspectiva d’un mercat interior unic per al 1993 i unes comunicacions cada cop més estre-
tes, els nostres reptes seran molt semblants als de llengiies d’estat de demografia mitjana
—les llengiies estatals d’Holanda, Portugal, Grécia i Dinamarca, dins la CE, perd també
Suecia, Finlandia i Noruega, a ’Europa septentrional, i Txecoslovaquia, Romania, Hongria,
Bulgaria i altres a ’Europa oriental. La llengua és un element sotmes a les forces del mercat,
sigui aquest lliure o socialitzat. Totes aquestes llengiies es troben amb una competéncia crei-
xent enfront de I’angles, i, en menor grau, ’alemany i el francés. L’etiquetatge d’un produc-
te es fa pensant en els grossos, no en els petits. Per aixd, ’aspiracio final de normalitat és
en el nostre cas, com en el seu, una situacié que encara requerira una vigilancia constant,
amb I’avantatge que podem aspirar a comptar amb uns aliats importants.

Una defensa féra el replegament cap a interior, la involucié cap endins. Perd aquesta reac-
¢i6 ni correspon amb un poble com el nostre —comerciant, segons €l tdpic— volcat com ha
estat sempre cap a ’exterior; ni tindria esperances d’éxit, atesa la nostra situaci6 central en

la nova Europa. Catalunya mira obertament cap al futur, i hem de mirar la llengua amb
aquesta perspectiva.

Tal com s’ha dit més amunt, ’informe proposa actuacions I’objectiu comu de les quals és
augmentar 1’as del catala dins la societat. Per aix0 no inclou treballs sobre la qualitat de

la llengua, o el corpus, més enlla del que es desprengui directament de les accions propo-
sades.

Finalment, tot i que 'informe s’ha de limitar necessariament a la politica lingiiistica pel que
fa als ciutadans i organitzacions de Catalunya, i als organismes d’altres territoris només en
la mesura que influeixen en la vida d’aquests mateixos ciutadans, no cal dir que si les pro-
postes fossin assumides per tots els organismes oficials dels territoris on el catala és llengua

territorial, el procés de normalitzacid lingiistica tindria un abast i una eficacia molt supe-
riors.

6. Necessaria prioritzacio de les actuacions

Ates que I’us lingiiistic afecta practicament totes les arees de ’activitat humana, una politica
lingiiistica pot tenir un abast gairebé il'limitat. Per aix0, cal prioritzar les actuacions de
I’ Administracid, per tal de garantir la més efectiva utilitzacié dels recursos disponibles. Aixd
requereix un mecanisme que a hores d’ara no existeix, i sobre el qual els especialistes consul-
tats al Quebec no han pogut oferir orientacions utils. Tanmateix, ens sembla que un procedi-
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ment objectiu de prioritzacié d’actuacions pot basar-se sobre els quatre eixos segiients:

a. El grau d’us del catald en I’ambit estudiat, i la seva evolucié recent. Interessa saber si
hi ha una tendéncia actualment constatable. Unes actuacions en un ambit dindmic poden ob-
tenir més resultats que en un ambit estancat.

b. El grau d’us del catala considerat com a «normal» en I’ambit. La pregunta requereix una
resposta més politica que cientifica. Com més Iluny del grau «normal», més es justifica una
actuacié en I’ambit.

c. Els mitjans que caldria que I’Administracié hi destinés per produir un determinat aug-
ment de 1’Gs lingiiistic desitjat en I’ ambit. Com més minsos els recursos necessaris, més pot
interessar actuar-hi.

d. L’impacte lingiiistic que té aquest ambit en el conjunt de la vida de la societat. Una ac-
tuacié en un ambit o sector que té, dins la societat, un efecte multiplicador, per la influéncia
i incidéncia que té en la vida quotidiana dels ciutadans, o en els nivells de decisi6 de la socie-
tat, serd preferible a una actuacié en un ambit marginal o minoritari.
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Estructura i organitzacié
de I’'informe

1. Etapes

En primer lloc es van encarregar estudis en tres blocs simultiniament:

l.a. La situacid i evolucid recent de la llengua catalana en la societat catalana, descrita amb
criteris objectius a partir de I'inventari d’estudis disponibles i de treballs de camp addicio-
nals. S’han tingut molt en compte els treballs presentats al II Congrés Internacional de la
Llengua Catalana (1986). Més endavant, preveiem realitzar un balang de la politica lingiifsti-
ca portada des de 1978 per les diferents administracions publiques.

A mes, s’encarregara I’elaboracié d’un index de 1’Gs del catala a Catalunya (INUSCAT) se-
guint les pautes dissenyades per Josep Maria Ayma. Aquest index recollird dades estadisti-
ques sobre el grau d’ds del catala en una multitud d’aspectes de la vida quotidiana, les quals
permetran una estimacié de 1’estat del procés de normalitzacié lingiiistica en qualsevol mo-
ment. Esta previst aplicar per primera vegada aquesta metodologia, en el marc de les poste-
riors revisions d’aquests treballs, perd la intenci6 és que s’apliqui periddicament, potser cada
any.

Finalment, comptem amb les dades del padré de 1986, sobre competéncia lingiiistica de la
poblacid, analitzades per Modest Reixach, i comparades amb les dels padrons anteriors. Cal
remarcar, només, que les dades fan referéncia a coneixements, i no a usos.

Els informes encarregats incideixen en els temes segiients, relacionats amb el II Congrés:
a.1. Administracié publica (Processos i plantejaments de normalitzacié lingiiistica)

a.2. Moén socio-economic. Inclou uns treballs de camp sobre 1’us del catala en sectors cru-
cials del mon empresarial i laboral, (per exemple, la informatica)

a.3. Mon socio-cultural, us social de la llengua i immigracié. Inclou uns treballs de camp
sobre els usos lingiiistics (i també els coneixements i actituds) de sectors concrets de la pobla-
ci6 catalana actual (per exemple, els joves d’origen castellanoparlant, els dirigents d’organit-
zacions juvenils, etc.)

a.4. Lingiiistica social

a.5. Mitjans de comunicacio
a.6. Noves tecnologies

a.7. Ensenyament

a.8. Dret. Inclou un treball de camp sobre 1’ts del catala a I’ Administracié de Justicia i pro-
fessions afins
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a.9. La politica lingiiistica de la Generalitat de Catalunya, 1980-88.

En cadascun d’aquests temes, es va encarregar la redaccié a un especialista (en ¢l cas de les
arees del II Congrés, s’oferi aquesta possibilitat als coordinadors). En cada cas, ’estudi ha-
via de contenir els apartats segiients:

1. Una descripcié (amb el maxim d’objectivitat) de ’evolucié produida en els darrers anys
(1975-avui) de Destat de la llengua catalana, i de la situacié actual.

2. Una exposicié de les mancances actuals a tenir presents en el moment de definir les
linies politiques en matéria de llengua. Ha de seguir la mateixa estructura que la primera
part.
1.b. Dinamica social i factors intervinents en ’extensio de s social del catala. Es tracta
d’una analisi de la dinamica social en general, i els seus factors principals (tant els que pu-
guin promoure’l com els que 1’obstaculitzin), segons diferents disciplines cientifiques, que
sén aquestes:
Sociologia, psicologia, comunicologia, lingiiistica, sociolingiiistica, dret, ciéncies econdmi-
ques, geografia i antropologia.
Per a cada disciplina s’ha desenvolupat un treball seguint I’esquema que esmentarem més
endavant. S’ha encarregat la redaccié de cada treball a un expert en la matéria. Un cop pre-
parat el text provisional, dos experts en la disciplina, proposats per ’expert, n’han fet una
lectura critica i han proposat al redactor les esmenes que hauran cregut oportunes. El docu-
ment presentat és, doncs, un text consensuat. Els treballs tenen forma de respostes a un breu
questlonarl

. «Quines son les forces motrius que fan canviar la societat? (s’entén 1’analisi de les forces
motrius que tracta la disciplina.) Quins son els mecanismes de resisténcia al canvi dins la
societat? Com es poden superar?» »

2. «Des de la perspectiva de la vostra disciplina, quins factors tenen o poden tenir influéncia
en els aspectes especifics de la llengua?»

3. «Des de la perspectiva de la vostra disciplina, quins d’aquests factors s6n importants,
concretament a Catalunya, en 1’evolucié o retard de I’ extensio de I'tis social de la llengua,
i quin és el pes especific de cada factor?»

4. «Com creuen els especialistes de la disciplina que sera l’evolumo general de la societat ca-
talana en els propers anys tenint present ’analisi realitzada, i com pot repercutir en la situa-
cid de la llengua catalana?»

5. «Quins suggeriments farieu a 1I’Administracid, des-de la perspectiva de la vostra discipli-
na, per augmentar la preséncia i us del catala a Catalunya?» -

L’ultim treball d’aquest apartat és una sintesi feta, a titol personal, pel Sr. Jordi Porta (de
la Fundacié Jaume Bofill, Barcelona). Consisteix en una valoracié de les aportacions de
cada treball, amb una sistematitzacio de les variables, factors, mecanismes i actuacions pro-
posades a cada treball. Aquesta sintesi permetra enfocar globalment i cientificament el dis-
seny de les actuacions en els ambits prioritaris del pla d’actuacié que tindrd com a objectiu
augmentar 1’as del catala.

1.c. Experiéncies internacionals de planificacio lznguzstzca, en els paisos segiients: Alemanya
federal, comunitat Alps-Adria (Italia, Iugoslavia, Austria, Hongria i Alemanya federal),

Belgica, Bulgaria, Canada, Dinamarca, Eslovénia, Euskadi, Finlandia, Flandes, Frisia,
Galles, India, Illes Aaland, Illes Fer-Oer, Irlanda, Islandia, Israel, Iugoslavia, Noruega,
Paisos Baixos, Suécia, Suissa, Tirol del Sud, Txecoslovaquia, Ucraina i la Vall d’Aosta.

Cada estudi ha estat encarregat a una persona especialitzada en la situacié del pais cor-
responent i ha concentrat I’atencid, en cada cas, en algun ambit que pot aportar elements
interessants.
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En Marc Leprétre, de I’Institut, ha tingut cura de la correccio, la traduccié al catala i la clas-

sificacio dels treballs fets, i Jordi Bafieres n’ha fet els resums corresponents per a aquest in-
forme.

El director executiu del treball ha estat Miquel Strubell i Trueta, director en funcions de
PInstitut de Sociolingiiistica Catalana. L’equip redactor el formen els técnics de I’esmentat
Institut Srs. Joan M. Romani, Jordi Baiieres, Marc Leprétre (des de setembre de 1989) i Sra.
M. Angels Viladot (fins al juny de 1989), amb el suport administratiu de la senyora Anna
Comas i biblio-documental de la senyora Elena Heidepriem. El senyor Marc Lepréte ha dut
la coordinacid técnica dels quatre volums.

2. Treballs inclosos en cada volum

Volum 2: La situacié actual de 1’is de la llengua catalana

1. Ensenyament

1.1. Ensenyament primari:

ARENAS, Joaquim: La situacié sociolingiiistica de I’escola primaria a Cata-
lunya.

1.2. Ensenyament superior
MATEU, Rosa M.: La situacio i us de la llengua catalana a la UPC.

AMAT, Oriol: Us de la llengua catalana en el camp de I’ensen yament de gestio
i administracié d’empreses.

1.3. Ensenyament per a adults
SOLE, Joan: Els cursos de catald per a adults.

2. Mitjans de comunicacié i produccié cultural

2.1. Premsa

CORBELLA, Joan & DE MATEO, Rosario: La produccid i el consum de premsa
en catala.

2.2. Radio

PIQUERAS, Lluis & AGUILERA, Montserrat: El catald a la radio comercial de
Barcelona.

2.3. Discografia
MORENO, Antoni & MORENO, Montserrat: La cancd catalana.

2.4, Produccié editorial
GUELL, Antoni M.: L’edicid de llibres en catala: llibres en catala existents en
el mercat durant els periodes 1975-1984 i 1985-1986.

2.5. Cinema
ROMAGUERA, Joaquim & LOPEZ-LLAVI. Josep M. & JOSE, Carles: L s del
catala en el mon cinematografic de Catalunya.

2.6. Video

ROMAGUERA, Joaquim, Carles La situacio de la llengua catalana en el sector
del video.
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3. Activitats socio-economiques

3.1. Mé6n empresarial
STRUBELL, Miquel: El catala en el mon de ’empresa. Els casos d’Olot, Tore-

ll6 i Barcelona.

3.2, Mén‘comercial

TORRES, Alex: La situacid i I'is del catala en la Confederacio de Comerg de
Catalunya i les seves entitats membres.

3.3. Publicitat

“Jacas, Oleguer & GASULLA, Carles: Evolucid; Situacio actual de la llengua

catalana dins I’ambit de la comunicacio publicitaria.

3.4, Collegis professionals
STRUBELL, Miquel: E! catald a les professions liberals.

3.5. Informatica
Centre de Divulgacié de la Informatica. El catala i la informatica

3.6. Renfe
AYMA, Josep M.: L’is del catala a Renfe: una forma d’entendre |’aplicacio

del bilingiiisme.

3.7. Iberia
AYMA, Josep M.: L’us del catala a Iberia a Catalunya: una forma d’entendre

el bilingiiisme.

3.8. Telefonica
CABOT, Guillem: La situacid del catalad a Telefonica.

3.9. Sindicats
RAMOS, Joan B.: L’us de la llengua catalana a les CCOO de Catalunya.
GUARDIA, Joan: La situacid lingiiistica del sindicat UGT a Catalunya.

3.10. Correus
GUARDIA, Joan: Situacid i perspectives de I’is del catala a Correus.

3.11. Convenis collectius
SALVA, Iolanda: Estudi sobre la situacid lingiiistica dels convenis collectius.

4. Administracié publica

4.1. Generalitat de Catalunya
STRUBELL, Miquel: L’impuls institucional de !’is del catala des de la Genera-

litat.
GRILEY, Yvonne: Us de la llengua catalana als departaments de la Generalitat

de Catalunya.

4.2. Administracié de Justicia
SOLE, Merce: El catald a I’Administracio de Justicia.

5. Usos lingiiistics interpersonals
RODRIGUEZ, Guadalupe: La llengua a Santa Coloma de Gramenet: practiques
lingiilstiques i actituds cap a la llengua catalana.



Volum 3: Dinamica social i factors intervinents en 1’extensio de s social de la llengua

catalana.

1. Antropologia
ESTEVA, Claudi: L’is social de la llengua catalana.

2. Ciéncies economiques
PETITBO, Amadeu: Analisi i propostes des de la perspectiva de ’economia.

3. Comunicologia
GIFREU, Josep: Analisi i propostes des de la perspectiva de la comunicologia.

4. Dret

PuIG SALELLAS, Josep M.: Analisi i propostes des de la perspectiva de les
ciéncies juridiques.

5. Geografia
CASASsSAS, Lluis: Analisi i propostes des de la perspectiva de la geografia.

6. Psicologia
SIGUAN, Miquel: Analisi i propostes des de la perspectiva de la psicologia.

7. Sociologia
FLAQUER, Lluis: Analisi i propostes des de la perspectiva de la sociologia.

8. Lingiiistica

ARGENTE, Joan: Variables intervinents en el procés d’extensio de [’is social
del catala.

9. Sociolingiiistica
BASTARDAS, Albert: Analisi i propostes des de la perspectiva de la sociolin-
giiistica.

10. Sintesi a cura de Jordi Porta
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Volum 4: Experiéncies internacionals de planificacié lingiiistica

1. Ensenyament

1.1. JONES, Bryan: L’experiéncia del Mudiad Ysgolion Meithrin.

1.2. KoziNc, Alenka i HVALA, Katja: Integracio d’alumnes allofons a la RS
d’Eslovénia.

1.3. GARCIA RAFFi, J.V. i MANUEL, Carme: Professors de suport lingiiistic
a Galles: I’Athrawon Bro.

1.4. GARCIA RAFFI, J.V. i MANUEL, Carme: Centres d’estades lingiiistiques
a Galles.

1.5. ZELDENRUST, Auke: Experiéncies educatives a Frisia.

1.6. NOVAK, Sonja: Immersié i/o plans d’estudi per a alumnes no esloveno-
parlants en les escoles eslovenes.

1.7. OLIVARES, Alfons: Ucraina: projecte global educatiu per la recuperacio
idiomatica (1920-1930).

1.8. CALDERS, Tessa: La politica lingiiistica d’Israel envers I’estudiant univer-
sitari fora. :

1.9. MARKO, Ifaki: Experiéncies extraescolars i normalitzacid lingiiistica a
Euskadi.

1.10. MARKO, Ifiaki: Barnetegiak: internats d’adults a Euskadi.

1.11. CALDERS, Tessa: Cursos d’idioma per a adults a Israel: els ulpanim.

1.12. KozINc, Alenka: Els concursos com a mitja per estimular ’interés per
la llengua.

2. Mitjans de comunicacio i produccié cultural

2.1. COROMINAS, Maria: Els programes infantils del Canal 4 a Galles.

2.2. ROSES, Montserrat: Alemany per a joves turcs. Un programa radiofonic
a la RFA.

2.3. OLIVARES, Alfons: La politica de promocic del llibre en bulgar.
2.4. GARCIA RAFFI, J.V. i MANUEL, Carme: La promocio del llibre en gal lés.

2.5. O’RIAGAIN, Dénall: La difusid de I’iis de Uirlandes amb I’ajuda d’orga-
nitzacions privades sense finalitat de lucre.

2.6. GARCIA RAFFI, J.V. i MANUEL, Carme: La Lliga de la joventut del Pals
de Galles.

2.7. CALDERS, Tessa: Meédia en hebreu facil a Israel.

2.8. THOMAS, Ned: Xarxes d’informacio i comunicacio per a les llengiies mi-
noritzades de la Comunitat Europea.

2.9. PARES, Manuel: La politica de promocio de la llengua francesa als mit-
Jans de comunicacio social del Quebec.
3. Administracié publica

3.1. CASAMADA, Pilar: Cursos de llengua per a funcionaris indis.
3.2. COMET, Robert: La diversitat lingiiistica a I’Administracio suissa.



3.3. FURER, Jean-Jacques: Us del romanx en I’Administracid regional i muni-
cipal del territori romanx.

3.4. PLASTRE, Guy: Mesures per incrementar [’tis del frances en les oficines
i agencies de la funcid publica federal del Canada.

3.5. PLASTRE, Guy: Mesures per incrementar el coneixement practic de la se-
gona llengua oficial en els funcionaris federals canadencs. -

4. Lleis i tractats internacionals
4.1. ARGEMI, Aureli: El tractat d’unio lingtiistica entre Flandes i els Paisos
Baixos.

4.2. WILLEMYNS, Roland: Mesures de planificacié lingiiistica als territoris de
llengua neerlandesa.

4.3. DEVETAK, Silvo i NOVAK, Sonja: La comunitat Alps-Adria: una varietat
demografica i étnica.

4.4, GRUNTHAL, Tiin: La llei lingtifstica d’Estonia.

4.5. HAvU, Jukka: Aspectes sociolingiiistics generals i tractats internacionals
del Consell Nordic.

4.6. ARGEMI, Aureli: Repercussions lingiiistiques dels tractats entre Italia i
Tugoslavia a proposit dels eslovens a Italia i dels italians a Iugoslavia.

5. Activitats socio-economiques
5.1. ARGEMI, Aureli: Situacio sociolingiiistica de les empreses i del comer¢ a
Flandes i a Brusselles.

5.2. VILA, Francesc-Xavier: El decret sobre [’iis de les llengties en les empre-
ses | en les relacions socials a Bélgica.

6. Usos lingiiistics interpersonals

6.1. ARGEMI, Aureli: Bilingiiisme i separatisme lingiiistic: dues solucions a
problemes lingiiistics dins I’Estat italia. La Vall d’Aosta i el Tirol del Sud.

6.2. ZGUSTOVA, Monika: L’us lingiiistic interpersonal entre txecs i eslovacs.

3. Treballs pendents o en curs

A Thora de publicar aquest informe, ’Institut de Sociolingiiistica Catalana esta realitzant
o té previst realitzar diferents estudis que completaran, o complementaran, la informacié
que donem. Entre aquests estudis destaquem els segiients:

Volum 2: La situacié actual de la ilengua catalana

— Administracié publica: enguany s’analitzaran els resultats d’una enquesta entre els ser-
veis de la Generalitat de Catalunya per a determinar els coneixements, les actituds i I’entorn
lingiifstic. Aix{ mateix, s’encarregard un treball sobre ’administracié municipal.

— Activitats sOcio-culturals: estd previst fer un estudi sobre els usos lingiiistics dels clubs
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— Activitats socio-econdmiques: s’han iniciat els treballs per a dur a terme un estudi sobre
els usos lingiiistics en les empreses industrials i de serveis.

— s lingiiistic interpersonal: un estudi sobre la llengua dels joves a Catalunya.
Volum 3: Dinamica social i factors intervinents en ’extensié
de I’is social de la Hengna catalana

Enguany es disposara dels treballs de les arees de demografia i d’historia.
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Resums dels treballs encarregats
o ressenyats per I’Institut
de Sociolingiiistica Catalana

1. Volum 2: La situaci6é actual de la llengna catalana
1.1. Ensenyament

Ensenyament primari

Segons les dades aportades per una enquesvta realitzada durant el curs 1986-1987, es desprén
que, a curt termini, una bona part de les escoles (més del seixanta per cent) arribaran a ser
unilinglies catalanes, atesa 1’actual preeminéncia d’aquestes i de les bilingiies evolutives. Tot

i aixd, no deixa de ser preocupant que encara el 25% dels alumnes rebi integrament el seu
ensenyament en castella.

Val a dir que les dades varien molt segons les comarques, tant pel que fa a la proporcio
d’alumnes que reben ’ensenyament en catald com pel que fa als professors que hi donen
classe. De nou, la nota preocupant ve donada per les comarques properes a Barcelona (basi-
cament Barcelonés, Baix Llobregat i Valles Occidental), les quals sén les més poblades de
Catalunya i donen unes xifres globals molt més baixes que les del conjunt del territori. En
canvi, a les comarques interiors la situacié és extremament positiva.

En definitiva, doncs, la situacié permet, en linies generals, un moderat optimisme pel que
fa al conjunt del territori, tot i la preocupacié que provoca la situacid a les zones més pobla-
des del pais, on I’evoluci6 cap a un ensenyament unilingiie catala o, si més no, bilingiie evo-
lutiu, no és gens evident. (ARENAS, Joaquim: La situacio sociolingiiistica de ’escola prima-
ria a Catalunya.)

Ensenyament superior

* Darrerament, s’ha incrementat la preséncia del catala en la senyalitzacié interna i en la im-
particio de les classes. S’observa, pero, uns indexs molt baixos en el material, apunts, biblio-
grafia, etc., que fan servir els alumnes i professors. Parallelament, hi ha un increment del

coneixement del catala per part de ’alumnat, i també una actitud més favorable cap a la
imparticié de classes en catala.

De la descripci6 de la situacié es desprén una necessitat imperiosa de produir material biblio-
grafic i apunts en catala, per tal de normalitzar 1’ds de la llengua paralielament al coneixe-
ment i a la bona disposicié general de I’alumnat. (AMAT, Oriol: L’Gs de la llengua catalana
en el camp de I’ensenyament de gestié i administraciéo d’empreses.)
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Universitat Politécnica de Catalunya

Es déna una ullada a les accions dutes a terme a la UPC dins el marc del Pla de normalitza-
ci6 lingiiistica des de la seva constitucié ’any 1977, i desenvolupat principalment pel Servei
de Llengiies i Terminologia. Les accions més destacables son: la creaci6 del Servei de Catala
i del Servei de Terminologia; les accions conjuntes amb el TERMCAT per a difondre termi-
nologia estandarditzada; els cursos de catala per al PAS; I’elaboracié de vocabularis técnics;
i els cursos de catala.

Ara bé, el treball no déna una imatge massa definida de I’estat del catalad a la UPC, tot i
assenyalar que la situacié ha anat millorant progressivament del 1977 enca. (MATEU, Rosa
M.: Situacié i I’is de la llengua catalana a la Universitat Politécnica de Catalunya.)

Ensenyament per a adults

El treball fa un retrat de la composiciéo de ’alumnat dels cursos de catala per a adults, i
defineix els aspectes segiients: la majoria d’alumnes son dones; s’ha produit un increment
dels alumnes que han cursat estudis anteriors en catald sense que aixo signifiqui un incre-
ment en els grups més especialitzats; la majoria dels alumnes (60 %) té una altra llengua
que el catala com a L1; gairebé la meitat dels alumnes sén persones actives tot i que hi ha
una gran percentatge de mestresses de casa; la motivacio laboral és més acusada en els grups
per a no catalanoparlants.

Finalment, es deixa una mica en l’aire la qiiestié dels efectes normalitzadors, ja que les dades
obtingudes no permeten afirmar ni negar necessitats d’us reals. (SOLE, Joan: Els cursos de
catala per a adults.)

1.2. Mitjans de comunicacio i produccio cultural

Premsa

El treball diferencia clarament la situacio de la premsa diaria i de la premsa no diaria, d’una
banda, i la de Barcelona i la de les comarques, de ’altra. En aquest sentit, si bé la situacid
de la premsa diaria en catald a Barcelona és forga deficient (menys tiratge, menys pagines,
menys publicitat i menys compradors), a comarques, en canvi, la premsa diaria i no diaria
en catald gaudeix d’una situacié prou bona i d’una oferta prou variada. Pel que fa a les re-
vistes d’informacié general, només existeix la revista El Temps que és editada a Valéncia.

Val a dir que després de la redaccidé d’aquest treball el panorama de la premsa diaria i de
les revistes en catala s’ha vist incrementat amb P’aparicio en catala del Diari de Lleida i la
revista Set Dies. (CORBELLA, Joan i DE MATEO, Rosario: La produccid i consum de prem-

sa en catala.)

Radio

El treball analitza els usos lingiiistics i preséncia del catala a les emissores comercials de Bar-
celona en una mostra significativa de programacié. Els autors no han tingut en compte les
emissores de la Generalitat, ja que aquestes presenten una catalanitzacio total. Els resultats
palesen, a grans trets, les caracteristiques segiients: .

1) lallengua de les emissores ¢s el castella, no per hostilitat sind per la dinamica interna d’aques-
tes; 2) I’idioma del programa va associat a ’enfocament del tractament de la informacio;
3) els locutors que parlen en catala fan un ds conscient i militant de la llengua; 4) la publici-
tat és majoritariament en castelld; i, 5) hi ha molt poca preséncia de la cancd catalana.

Val a dir que aquesta situacié ve donada per un conjunt de factors d’entre els quals desta-
quen la manca d’iniciativa de les institucions publiques i privades pel que fa a la normalitza-
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ci6 del catala en aquest ambit, la inércia propia del mitja després de tants anys de monopoli
radiofdnic del castelld, la dependéncia de les emissores comercials de grans cadenes estatals,
i la impermeabilitat del mitja a la preséncia del catala. (AGUILERA, Montserrat i PIQUERAS,
Lluis: El catala a la radio comercial de Barcelona.)

Discografia

Després d’un breu repas de la situacio de la cang6 catalana des dels Setze Jutges fins a finals

dels anys setanta, I’autor passa a definir els problemes actuals de la cangd, que sén princi-
palment els segiients:

1) Manca de confianca dels empresaris de I’espectacle i discografiques.

2) Trasllat de les empreses discografiques grans de Barcelona a Madrid.

3) No collaboracié de les emissores de radio en la promocié de discs en catala.
4) Poca capacitat financera de les companyies editores en catald.

5) Implantacié massiva de multinacionals que serveixen principalment musica anglosaxona.

(MORENO, Antoni & Montserrat: La cangd catalana)

Produccio editorial

Partint de la premissa que la situacié del catala ha millorat notablement de I’any 1965 enca
(potser perque es partia d’uns nivells baixissims), I’autor analitza la situacio actual del llibre

en catala des de la perspectiva de les editorials i dels consumidors, la qual ve marcada per
les caracteristiques segiients:

1) Augment del cens editorial en catala (amb pocs titols per a cada editorial).
2) Molta implantacié dels llibres de ficcid, principalment literatura.

3) Majoria del mercat composta de titols originals catalans.

4) Majoria dels llibres que només arriben a una edicid.

5) Feble mitjana dels tiratges (6.500 exemplars).

En definitiva, la situaci6é és prou bona en tant que continua millorant pel que fa al volum
de titols publicats, tot i que es podria incrementar el consum de llibres catalans per part dels
lectors. (GUELL, Antoni M.: L’edicié de llibres en catala.)

Cinema

El treball se centra en els tres aspectes fonamentals de la industria cinematografica: la pro-
duccid, distribucid i exhibicié de pellicules. D’entrada, cal destacar dos elements que son
indicadors perfectes de la situacid actual: I’escassa resposta de les entitats enquestades i ’ab-
sencia de resposta de productores i/0 distribuidores amb un pes especific important, la qual
cosa no deixa de denotar una manca de conscienciacio i interds envers el tema.

Quant a I’ambit de la produccid, sembla ser que la tendéncia és fer-la en catala, si es mante-
nen els ajuts i subvencions que afavoreixen la creacid, el doblatge i el tiratge de copies.
Pel que fa a les productores —ambit que ha comptabilitzat el menor nombre de respostes—,
la norma imperant en els catalegs de productes és el castella ja que, d’una banda, sovint el
camp de distribucid abasta zones no catalanes, i, de ’altra, les distribuidores han de collo-
car els productes que els exhibidors demanen.

Finalment, respecte a 1’exhibicié, aqui també domina el castelld, ja que els lloguers de
pellicules en aquesta llengua sén forga més elevats, i hi ha una tendeéncia a creure que les
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produccions catalanes sén de poca qualitat, d’escassa comercialitat i de poc interés per al
public.

Es proposa dur a terme accions que resolguin aquesta situacié mitjangant 1’augment de la
produccid de titols catalans originals i el doblatge de les pellicules d’exit, la difusié publi-
citaria dels titols catalans estrenats i I’actuacié sobre distribuidores i exhibidors que son els
qui promocionen i colloquen els titols. (ROMAGUERA, Joaquim: L’us del catala en el mén
cinematografic de Catalunya.)

Video

Llevat algunes excepcions de caire reivindicatiu i social realitzades a finals dels anys setanta
per associacions de barri i algunes manifestacions de video creatiu i artistic, et video en cata-
12 no va comencar a tenir un cert pes fins a la creacié, ’any 1983, de TV3, la qual cosa
comporta ’aparicié6 de bon nombre d’estudis de sonoritzacié i de doblatge.

Tot i aixd, ’explotacid dels videos comercials de lloguer a principi dels anys 80 suposa una
allau de castellanitzacié en el sector. Pel que fa a la situacié actual en el sector, la poca
quantitat de respostes rebudes a ’enquesta (menys del 6 %) fa que sigui impossible de quan-
tificar, tot i que una simple visita a qualsevol video-club confirmara i fins i tot agreujara
els indicis altament negatius que se’n desprenen.

Se suggereix la comercialitzacié de videos en catala mitjancant el canal de la televisio, 1’apro-
fitament dels doblatges televisius per a explotar aquestes pellicules en els video-clubs i ’as-
signacié d’un pressupost per part del Departament de Cultura per al foment de distri-
buidores videografiques. (ROMAGUERA, Joaquim i LOPEZ Josep M.: La situacid de la
llengua catalana.)

1.3. Activitats socio-economiques
Moén empresarial

Ates que no disposem de cap treball de conjunt que tracti de 1’as del catala en el mén de
I’empresa, ens hem de remetre a tres estudis parcials que tracten de la problematica de Bar-
celona, Olot i Torelld.

Pel que fa a Barcelona, si bé es considera normal que la retolacid sigui en catala, els rétols,
targetes, bosses i segells de goma son escrits majoritariament en castella. De més a més, tot
i que la majoria dels comerciants afirma adregar-se en catala als seus clients, la majoria can-
via de llengua si el client contesta en castella.

A Torell, I’us del catala és majoritari en els impresos, albarans i accessoris, tot i que les
empreses que tenen clients fora de Catalunya tenen un index de catalanitzacié més baix.
A Olot, si bé la societat en conjunt esta molt catalanitzada, el castella predomina en el mén
laboral (encapc¢alament de documents, factures, etc.), excepte en tot el que fa referéncia a
la pubhcltat (STRUBELL, Mlquel El catala en el moén de ’empresa. Els casos d’Olot, Tore-
116 i Barcelona.)

Moén comercial

Es tracta d’un estudi realitzat a partir d’una enquesta feta a diverses entitats de la Confede-
racié de Comer¢. De les diferents preguntes plantejades, es poden treure les conclusions se-
giients:

1) Els estatuts fundacionals dels comergos estan redactats a parts iguals en castella i catala.

2) Més de la meitat dels establiments tenen els seus rétols en catala (58 %) mentre un grup
important encara els té en castelld i catald (32 %).
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3) Uns percentatges similars es troben en I’apartat de la documentaci6 escrita produida pels
cOmergos.

4) Pel que fa a les comunicacions orals, la situacié és molt favorable al catala, ja que una
gran majoria dels comerciants diu que utilitza sempre el catala (85 ).

5) Es valora moltissim (70 %) el coneixement del catald per part dels empleats dels comer-
¢os. (TORRES, Alex: La situacid i I’tis del catala a la Confederacié de Comer¢ de Catalunya
i les seves entitats membres.)

Publicitat

Nascuda sense gaires suports publicitaris degut a la poca audiéncia i a la castellanitzacio de
la comunicacié social, la publicitat en catala ha pogut anar obrint-se cami gracies a nous
vehicles en els mitjans de comunicacié de masses (premsa en catala i CCRTV, principal-
ment). Ara bé, pel que fa a la preséncia del catala en la publicitat que es produeix al carrer
mitjancant tanques, anuncis vials, fullets i impresos, aquesta és encara molt minoritaria. Tot
i el desfasament negatiu de les agéncies publicitaries respecte a la situacié nova creada, prin-
cipalment, arran de la creacié de TV3, la preséncia del catala al mén de la publicitat es va
incrementant lentament perd continuada. (JACAS, Oleguer i GASULLA, Carles: Evolucié i si-
tuacié actual de Ia llengua catalana dins I’ambit de la comunicacié publicitaria).

Collegis professionals

L’estudi fet per la Direccié General de Dret i Entitats Juridiques a peticid de I’isc es veu
limitat a I’hora de generalitzar les conclusions ja que collegis com ara el d’Advocats de
Barcelona o el de Notaris de Catalunya no van contestar ’enquesta. Ara bé, les conclusions
que es poden treure son les segilients:

1) Us declarat del catala és molt o relativament elevat en la majoria dels collegis tot i que
en alguns sembla que el procés de normalitzacié no hagi comengat (Advocats de Lleida,
Agents de Duanes de La Jonquera).

2) Influéncia castellanitzadora de les relacions dels collegis amb administracions altres que
P’autondmica.

3) Cal actuar d’urgéncia en el terreny dels advocats, procuradors, notaris i administradors
de finques.

4) Cal preparar models de documents, assessorar en la seleccid de personal administratiu i
organitzar cursos de llengua. (STRUBELL, Miquel: El catala a les professions liberals.)

Informatica

Sembla ser que les empreses fabricants de software es plantegen cada dia més el fer software
en catald. Ara bé, aixd ha de venir donat per una demanda creixent per part de ’usuari.
On el catala viu una situacié molt precaria és en ’ensenyament on, si bé les classes es fan
majoritariament en catala, la major part de la documentacid és en castella.

Tot seguit es fa una série de recomanacions a la Direccié General de Politica Lingiiistica per
a incrementar la preséncia del catald al mon de la informatica:

1) Promoure accions per a un unic codi estandard que representi els caracters catalans.
2) Crear un corrent d’opinié per a establir una demanda de productes informatics en catala.
3) Establir un pla d’actuacions per a aplicacions informatiques progressives en catala.

4) Reconeixement per als fabricants d’hardware i de software que hagin catalanitzat el seu
material.

(Centre de Divulgacio de la Informatica. El catala i la informatica.)
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Renfe

La castellanitzacié gairebé exclusiva de Renfe es palesa principalment en el billetatge, en els
prospectes informatius, taquilles, avisos i comunicacions, i retolacid de trens. En alguns ca-
sos s’utilitza un meétode bilingiie pero el castella sempre hi és usat amb preferéncia (anuncis,
quadres horaris i personal)

L’Gnic ambit on el catala és normalitzat és en la retolacié dels noms de pobles i ciutats, ex-
cepcio feta d’algunes errades merament anecdotiques. (AYMA, Josep M.: L’Us del catala a
la Renfe. Una forma d’entendre 1’aplicacié del bilingiiisme.)

Iberia

El castella domina clarament en gairebé tots els ambits de les comunicacions d’Iberia (un
exemple en serien les publicacions). De vegades, s’utilitza el catala com a favor fet condes-
cendentment a la comunitat catalanoparlant, L’us de les dues llenglies ve donat, en aquests
casos, per una distribucié de funcions: per a les funcions elevades (informacié als plafons
electronics, bitllets, embarcaments, etc.) s’utilitza només el castella. En canvi, per a les fun-
cions més populars (horari d’oficines) s’utilitza també el catala.

En definitiva, 1'is del catald a Iberia és totalment residual i marginal. (AYMA, Josep M.:
L’us del catala a Iberia a Catalunya.)

Telefonica

Es planteja les diverses accions que ha desenvolupat Telefonica des de I’any 1983 en el camp de la
normalitzacid lingiiistica a pesar de les dificultats com ara el sistema rotatiu de provisié de llocs
de treball, la gran majoria de treballadors castellanoparlants de la plantilla de Barcelona i la
gran centralitzacio a nivell estatal. En un primer moment, es van dur a terme les accions segiients:

1) Cursos de catala per a telefonistes

2) Edicié bilingiie de les Pagines Grogues

3) Normalitzacié de rétols i instruccions de les cabines publiques

A partir de 1987, Telefdnica aprova un projecte de normalitzacié lingiiistica, el pla d’accié
del qual es compon dels tres vessants segiients:

1) Formacié lingiiistica del personal

2) Redaccio, traduccid i correccid de textos

3) Actualitzacio i difusié de la terminologia de telecomunicacions
(CABOT, Guillem: La situacié del catala a Telefénica.)

Correus

L’informe planteja el marc general de les accions de normalitzaci6 lingiiistica realitzades a
Correus partint de la complexa estructura organitzativa de ’empresa. Aixi, ’autor repassa
els trets més caracteristics de 1’organitzacio:

1. Sistema de gestid

2. Objectius de 1’organitzacid

3. Gestid del personal

4, Caracteristiques del col-lectiu laboral

A continuacid, s’assenyalen i descriuen les accions de normalitzacié lingiiistica que s’han dut
a terme des de la Direccié General de Correus i Telégrafs, les quals poden sintetitzar-se en
els punts segiients:
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1. Classes de catald per a funcionaris

2. Retolacid bilingiie de les oficines

3. Redacci6 bilingiie dels impresos

4. Oposicions descentralitzades per comunitats autdOnomes

5. Obligatorietat de tenir 1 funcionari catalanoparlant per servei
(GUARDIA, Joan: Situacid i perspectives de 1’s del catald a Correus.)

Sindicats: Comissié Obrera Nacional de Catalunya

Aquest treball es basa en les conclusions d’una enquesta realitzada a les CCOO els mesos
de juny i juliol de 1989. D’aqui se’n desprén que 1’Gs intern escrit del catala pel que fa a
rétols, comunicacions i publicacions és bastant estés, tot i que varia substancialment segons
les zones: les zones amb més afiliats s6n les que corresponen a un component de poblacio
majoritariament immigrat. Quant a 1’ds oral de la llengua, la preséncia del catala és majori-
taria a les reunions de ’executiu i del secretariat, mentre que és minoritaria en les assemblees
i les relacions amb els afiliats, principalment pels motius segiients:

1) Necessitat de fer-se entendre per les bases.

2) Molts afiliats sén immigrats que no dominen prou el catala.

3) Cost econdmic de la produccidé de comunicacions escrites en dues llengiies.
(RAMOS, Joan B.: L’Gs de la llengua catalana a la CONC.)

Sindicats: UGT de Catalunya

El treball és el resultat d’una enquesta feta a partir de la separacié d’ambits (intern/extern,
oral/escrit) la qual ens indica a primera vista, un fet important: I’s del catala va disminuint
segons el nivell organitzatiu jerarquic del sindicat: a més s del catala a nivell de Federacid
Nacional, correspon menys s del catala a nivell de seccid sectorial. Aixi mateix es pot desta-
car que en general el catald s’usa més a nivell extern que no pas intern, i més en usos orals
que no escrits, la qual cosa denota una percepcié positiva de la pressié ambiental a favor
de I’us del catala, a la vegada que permet apreciar una certa consciéncia que I’actual grau
d’as del catala és insuficient i perfectible, (GUARDIA, Joan: La situacié lingiiistica del sindi-
cat UGT a Catalunya.)

Convenis collectius

Es tracta d’un estudi ’objectiu del qual és avaluar el nivell de normalitzacié dels convenis
colllectius. I’estudi s’estructura en tres parts interrelacionades: la suma de totes elles ens
ofereix una visio de conjunt sobre la situacid. La primera part consisteix en un comput dels
convenis collectius publicats ’any 1989, la qual cosa permet observar la dinamica seguida
durant aquell any de negociacions entre patronals i treballadors. La segona part se centra
en la referéncia a tots els convenis collectius vigents a Catalunya en I’actualitat. Final-
ment, la tercera part combina les dades propies dels convenis signats el 1989 amb els conve-
nis vigents en ’actualitat. En definitiva, I’estudi ens mostra la situacié precaria del catala
en els convenis collectius, principalment els que tenen com a abast territorial la provincia
de Barcelona. (Vegeu el treball de SALVA, Iolanda: Estudi sobre la situacio lingiiistica dels
convenis collectius.)
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1.4. Administracio Publica
Administracio de Justicia

La situacié actual de I’Administracié de Justicia ve definida pels elements segiients:

1) Gran desfasament entre 1’us oral informal on el catala ja té una certa preséncia, d’una
banda i, de I’altra, 1’ds oral formal i I’Gs escrit on el catala és encara ultra minoritari.

2) No obstant aix0, es detecta un ambient general favorable a la plena igualtat entre amb-
dues lengiies.

Podem establir uns factors d’impuls de la llengua catalana com ho sén ara la creixent com-
prensié del fet lingiifstic per part de jutges i magistrats, I’augment de 1’tis en la practica oral
judicial i ’estatut legal del catala a I’administracié de justicia. (SOLE, Mercé: El catala a
I’ Administracié de Justicia.)

Generalitat de Catalunya

Es fa un repas a les diferents iniciatives endegades per la DGPL al llarg dels darrers anys
des de la campanya de la Norma («El catala, cosa de tots») a les campanyes turistiques dels
darrers estius. Seguidament es descriu la infrastructura posada al servei d’aquestes accions:
Servei de Normalitzacié Lingiiistica de la DGPL, Centres de Normalitzacié Lingiiistica, Ser-
veis Locals de Catala, Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica, Serveis de Normalitzacié
Lingiiistica dels sindicats UGT i CCOO, etc. (STRUBELL, Miquel: L’impuls institucional de
I’tis del catald des de la Generalitat.)

1.5. Usos lingiiistics interpersonals

A partir d’un treball de camp realitzat en diversos barris del centre i de I’extrarradi de Santa
Coloma de Gramenet, I’autora examina el desfasament existent entre actituds lingiiistiques
i les idees respecte a la llengua catalana. Si bé el catala és considerat com a factor de mobili-
tat social (no cal oblidar que la majoria del collectiu colomenc es composa de treballadors
immigrats de baix estatus social), el fet que hi hagi altres factors considerats com a més im-
portants (com ara 1’adquisicié de cultura i/0 béns materials) impedeix que s’esvaeixin les re-
ticéncies respecte a 1’us del catald. Aixi tenim una majoria de la poblacié que estd d’acord
amb la normalitzaci6 lingiiistica del catald i el seu Gs com a llengua propia de Catalunya,
que no utilitzen la llengua que proposen normalitzar. Com a solucié a aquest distanciament
entre actituds i idees sobre la llengua, 1’autora proposa el reforcament de la idea de mobilitat
social que representa el catala i la normalitzacié lingtiistica aplicada als ambits de la cultura
popular —revistes del cor, tebeos, cromos colleccionables, adhesius de xiclets,— de mane-
ra que mitjan¢ant un progressiu bilingiiisme dels immigrants el catala vagi assolint més am-
bits d’us. (RODRIGUEZ, Guadalupe: La llengua catalana a Santa Coloma de Gramenet:
practiques lingiiistiques i actituds cap a idees sobre la llengua catalana.)

2. Volum 3: Dinamica social i factors intervinents en 1’extensié de 1’ds social del catala

2.1. Antropologia

L’estudi se centra en els condicionaments historics i politics que determinen la problematica
lingiiistica a Catalunya, i també en el desenvolupament econdmic i social de Catalunya com
a societat oberta. Aquests dos factors soén els que han produit el retard en la normalitzaci6
del catala, ja que P’abséncia d’un poder catala, juntament amb la demanda d’una forca de
treball vinguda de fora, ha establert a Catalunya una situacié que ’autor anomena en di-

glossien.
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Com a factor que incidira ’evolucié futura de la llengua, es destaca ’aprenentatge creixent
de llengiies de circulacio internacional, a la vegada que es proposa un sistema d’actuacié fu-
tura basat en la capacitat d’assimilacié dels al'ldofons, la distribucid social de la llengua, la
normalitzacio lingiiistica de les relacions laborals, I’Gs en els meédia i la comunicacié publici-
taria en catala, dins el marc d’una promocié efectiva d’una consciéncia cultural basada en

una memoria étnica de caracter collectiu. (ESTEVA, Claudi: L’us social de la llengua cata-
lana).

2.2. Ciéncies economiques

El motiu dels canvis economics que es donen en una societat és el creixement econdmic que,
en les societats industrialitzades, es caracteritza per I’oligopolitzacid, la transnacionalitzacio
i la terciaritzacié. Val a dir que, juntament amb la transnacionalitzacidé de les empreses, la
dinamitzacié de la mobilitat del personal directiu i técnic i la preeminéncia de ’anglés com
a llenguatge cientific i comercial, és un factor de retard important en el procés de normalit-
zaci6 del catala. Aquesta concatenacio de fets també provocara una relativitzacio del castella
deguda a ’extensid de ’anglés, un reforcament dels processos lingiiistics en el procés de pro-
duccio de les empreses transnacionals i una visié més pragmatica i internacionalista del tema
lingiiistic. Se suggereixen tres ambits importants on caldria incidir de cara a la normalitzaci6
de la llengua: la comunicacié amb el consumidor, les relacions amb les empreses i el funcio-
nament intern de les empreses. (PETITBO, Amadeu: Analisi i propostes des de la perspectiva
de les ciéncies econdomiques)

2.3. Comunicologia

Dins el context de globalitzacid creixent de les relacions mundials, les societats concretes van
cada vegada més cap a un unic sistema mundial, caracteritzat per xarxes politiques, econo-
miques i culturals més o menys estables segons el cas. Dins aquest marc, els factors que més
incideixen sobre la llengua son: la desproteccié lingiiistica d’una llengua minoritzada, la
pressio dels grans mercats lingiistics dissenyats per les indiistries culturals en expansio, I’he-
gemonia dels mitjans audiovisuals, la necessitat de crear un llenguatge oral estandard, 1’ex-
tensié de ’anglés com a llengua d’intercomunicacio i el monolingiiisme castella versus el
multilingiiisme catala. ‘

Davant d’aquest estat de coses, les prioritats per a contrarestar aquesta situacié desfavora-
ble sén: formacié d’una industria cultural catalana rendible i moderna, la implantacié d’un
estandard oral en els mitjans audiovisuals, la collaboracié a nivell de produccié amb els
media internacionals i la promocié dels productes culturals catalans a I’estranger. (GIFREU,
Josep: Analisi i propostes des de la perspectiva de la comunicologia.)

2.4. Dret

Les forces motrius juridiques que influeixen damunt la societat sén basicament dues: les lleis
i les senténcies dels tribunals que interpreten aquestes lleis. Aixi, doncs, la normalitzacié del
catala vindria facilitada per una bona regulacié normativa i una clara definicié lingiiistica
institucional, i també per un canvi d’actitud lingiiistica de les entitats productores de docu-
ments i dels professionals com ara advocats i notaris. Es proposa un millorament de la Llei
de Normalitzacié Lingiiistica, basat en els punts segilients:

1) Manteniment del criteri de comunitat lingiiistica, 2) rectificacio de la regulacié lingiiistica
del régim local, 3) exigéncia del coneixement d’ambdues llengiies per part de tot empleat que
mantingui relacions amb el public, 4) establiment de sancions administratives, 5) actuacid
damunt els registres de dependéncia estatal d’acord amb la recent sentencia del Tribunal
Constitucional que reconeix la competéncia autonomica genérica en la normalitzacid lingiiis-
tica, i 6) establiment de convenis amb el Consell General del Poder Judicial i les empreses
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privades i regulacié dels ambits oblidats per la llei actual. Aquesta nova llei hauria d’anar
completada amb una normativa de rang inferior que desenvolupés el text legal, en els dife-
rents ambits d’aplicacid. (PUIG SALELLAS, Josep M.: Arnalisi i propostes des de la perspecti-
va de les ciéncies juridiques.)

2.5. Geografia

Es proposa una politica cultural i lingliistica que afavoreixi tota mena d’activitats (reunions,
cursets, conferéncies) sobre temes relacionats amb el territori, I’ecologia (lato sensu) i la geo-
grafia, les quals haurien de tenir una amplia difusié en els media.

Com a factors de canvi a la societat catalana actual, s’assenyala principalment factors eco-
nomics, socials, politics i culturals com ara I’estancament del creixement migratori, I’aug-
ment i posterior baixada de I’atur, les noves migracions internes, el reforgcament d’eixos po-
blacionals, etc. L’autor proposa la divulgacié i normalitzacié de la toponimia catalana, la
definicié d’un vocabulari técnic de la geografia, ’edicio de material audiovisual per a les es-
coles i la insercid en els mitjans de comunicacio de masses de seccions que expliquin els proble-
mes del territori. (CASASSAS, Lluis: Analisi i propostes des de la perspectiva de la geografia.)

2.6. Psicologia

Es planteja el problema de saber si I’augment del coneixement del catala va acompanyat
d’un increment de 1’as efectiu de la llengua. L’autor estableix que la comunicacié entre par-
lants de grups de L1 diferents es fa en castelld ja que els catalanoparlants estan més bilin-
gliitzats que no pas els castellanoparlants. Constata una millora de la situacid del catala en
els média, en I’administracié autonomica i local i en ’escola (aquest Gltim element significa
un canvi en les situacions d’aprenentatge dels codis.) Després de criticar I’ambigiiitat de la
Llei de Normalitzacié Lingiistica del 83, s’afirma que 1’evolucié futura de la situacié de la
llengua vindra donada per un augment lent de 1’us del catala degut al manteniment i/0 incre-
ment de la cadena de transmissié intergeneracional, i a un eixamplament dels marcs de
referéncia politic, cultural i econdmic. (SIGUAN, Miquel: Analisi i propostes des de la pers-
pectiva de la psicologia.)

2.7. Sociologia

Els factors que tenen més influéncia sobre la llengua poden classificar-se, grosso modo, en
dues categories: €ls econdomics, tecnologics, politics i demografics, d’una banda, els quals
poden conferir més poder i influéncia a una comunitat lingiiistica en detriment d’una altra
i, de P’altra, uns factors culturals i simbolics, els quals determinen I’adhesié dels membres
a una comunitat i una llengua. De més a més, s’assenyala la relacio entre funcié comunicati-
va i funcié simbolica del llenguatge en tant que a menys s, més simbologia i a la inversa.
L’evolucié futura de la societat vindra donada pels canvis en la infrastructura dels mitjans
de comunicacid i la transnacionalitzacio dels média, els quals tant poden afeblir com enfortir
el procés de normalitzacié del catala. Finalment, se suggereix establir una politica de foment
dels productes culturals catalans destinats a un public popular i poc cultivat (video domestic,
premsa illustrada, esportiva, del cor, tebeos, comics, etc.) (FLAQUER, Lluis: Analisi i pro-
postes des de la perspectiva de la sociologia.)

2.8. Lingiiistica
A partir dels conceptes de xarxa social comunicativa, comunitat de llengua i comunitat de

comunicacio, s’analitzen les forces motrius i els mecanismes de resisténcia al canvi. L’autor
diu que els processos de canvi vénen donats per factors ideologics, educatius, demografics
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i psicosocials que faciliten o dificulten la bilingiiitzacid dels individus que integren una socie-
tat de llengiies en contacte. Se subratlla la importancia de les interferéncies com a resultat
del contacte de llengiies, tant si sén de substitucié com si sén de manlleu, ja que aquestes
repercuteixen en la qualitat —entesa com a adequacio— de la llengua. Després d’establir el
procés de difusié d’una llengua, Argenté adverteix contra el perill d’ideologitzacié de la norma-
litzacié lingiiistica en I’adopcié d’un caracter suprastructural: la Normalitzacié Lingiiistica
ha de tenir uns objectius no només assumibles sin també expressables, definibles i avalua-
bles. (ARGENTE, Joan: Variables intervinents en el procés d’extensio de [’us social del catald.)

2.9. Sociolingtiistica

El treball estableix un estudi dels comportaments lingiiistics a partir de la distincié entre
comportaments. individualitzats i comportaments institucionalitzats. A partir d’aqui s’analit-
zen els fendmens de persisténcia i canvi d’actituds. S’estableix que cal intervenir de manera
decidida damunt els comportaments institucionalitzats, ja que aquests determinen fortament
els altres ja que son ells qui faciliten la competéncia en un codi determinat i tenen/li donen
un prestigi simbolic. Pel que fa a la situacio del catala i a la seva evolucio futura, és impor-
tant de cara al procés de Normalitzacio Lingiiistica que el grup de L1 castellana es bilingiiitzi
més, ja que aixi la comunicacié es podra establir en el mateix codi que el del grup de L1
catalana. Finalment, s’estableixen unes recomanacions d’actuacions basades en:

1) una major incidéncia en els comportaments institucionalitzats no oficials, 2) una modifi-
cacid dels marcs legals, 3) un estudi de la importancia de ’ordre d’aprenentatge dels codis
a I’escola, 4) una actuacié damunt els média i les noves tecnologies, i 5) una influéncia més
decidida en el mén econdmic i laboral. (BASTARDAS, Albert: Andalisi i propostes des de la
perspectiva de la sociolingiiistica.)

2.10. Dinamica social i factors intervinents en ’extensié de 1’ds del catala: sintesi dels tre-
balls ressenyats (a cura de Jordi PORTA.)

3. Volum 4: Experiéncies internacionals de planificacié lingiiistica
3.1. Ensenyament

JONES, Bryan: L’experiencia del Mudiad Ysgolion Meithrin.

Creat el 1971, amb precedents que es remunten abans de la darrera conflagracié mundial,
Mudiad Ysgolion Meithrin és una associacid d’escoles privades de pre-escolar en gallés
amb D’objectiu comu de promocionar-ne I’is a I’educacié pre-escolar. Entre les seves activi-
tats, cal posar en relleu les segiients:

1) Organitzacié de cursos de gallés per als pares anglofons que envien lurs fills a I’escola
en gallés.

2) Grups de mares i nens. Atés que la llei obliga que els infants de menys de 2 anys i mig
vagin acompanyats d’algun dels seus progenitors, es compagina ’educacié dels parvuls amb
I’ensenyament del gallés al tutor acompanyant angloparlant. Aixi els pares son capagos de
comunicar-se en gallés amb els seus fills des que son molt menuts.

KozINC, Alenka & HVALA, Katja: Integracio d’alumnes allofons a la R.S. d’Eslovénia.

Als infants que vénen d’altres Repibliques iugoslaves (i que per tant no sén eslovenopar-
lants) i que alhora presenten dificultats en 1’aprenentatge, se’ls ofereixen classes d’eslove
complementaries a fi de garantir-ne la rapida integracio.

GARCIA RAFFI, Josep Vicent & MANUEL, Carme: Professors de suport lingiiistic a Galles:
[’Athrawon Bro.

En les escoles amb problemes lingiiistics de qualsevol indole, la contribucié dels professors
de D’entitat Athrawon Bro és tant la d’aportar-hi idees, métodes i material com la d’infon-
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dre-hi entusiame i encoratjament. El treball conjunt entre els professors titulars i els d’Ath-
rawon Bro sol durar entre un o dos trimestres.

GARCIA RAFFI, Josep Vicent & MANUEL, Carme: Els centres d’estades lingiiistiques a
Galles

Aquests centres tenen per objectiu que els infants nouvinguts de 7 a 11 anys s’integrin eficag-
ment en l’escola local i en la comunitat gallesoparlant. L’estada al centre, al llarg d’un
trimestre escolar, cobreix diferents activitats lingiiistiques del curriculum. Per garantir-ne
I’éxit, la ratio professor/alumne és d’1:10. L’autor comenta en un apunt final que des de
setembre del 88 s’estd comencant a fer un procés semblant a I’escola secundaria.

ZELDENRUST, Auke: Experieéncies educatives a Frisia.

1) Radio escolar. A partir de 1973, prenent per model una experiéncia que funcionava d’anys
enrere en neerlandés per a tots els Paisos Baixos, s’emeten emissions en frisd destinades a
la poblacié escolar, complementades amb material didactic per treballar a ’aula. El segui-
ment fluctua entre el 40 i 60 % de ’audiéncia potencial. Mitjancant la radio, el frisé s’inte-
gra d’una manera natural en el programa escolar i s’eleva la qualitat idiomatica de I’alumnat.

2) Ordinadors. El 1988 la Fryske Akademy, en collaboracié amb un centre pedagogic, va
endegar un programa per tal que els escolars fessin us de processadors de textos. El primer
objectiu és millorar la capacitat expressiva dels alumnes. Els infants poden concentrar I’aten-
ci6é en com arranjar llurs pensaments i colligar els enunciats, per després passar a revisar
el text des d’un punt de vista estilistic i ortogramatical. En segon lloc, el sistema serveix per
poder avaluar objectivament la qualitat i la quantitat del frisé. En tercer lloc, els processa-
dors de textos es palesen com una eina motivadora: a la major part dels infants els encisa
fer-ne us per escriure en frisd, tot i I’escassa competéncia que tenen en llur llengua.

NOVAK, Sonja: Immersio i/o ensenyament escolar a alumnes no-eslovenoparlants a les esco-
les eslovenes.

S’analitzen els diferents models escolars de la R.S. d’Eslovénia tenint en compte les llengiies
en qué es vehicula I’ensenyament.

OLIVARES, Alfons: Ucraina: projecte global educatiu per a la recuperacio idiomatica
(1920-1930).

Es descriu el cimul d’iniciatives dutes a terme pel govern soviétic ucrainés en el camp de
I’educacio.
CALDERS, Tessa: La politica lingiiistica d’Israel envers Pestudiant universitari fora.

A les universitats d’Israel, c. 20 % dels estudiants s6n forans. Per a poder accedir-hi s’ha
de superar un examen d’hebreu, el grau d’exigéncia del qual depén de cada Facultat i depar-
tament. Tot i aixd, com que a la majoria de centres el nivell exigit és baix, hi ha un seguit
de facilitats per integrar lingiiisticament 1’estudiant fora. Hi destaquen: 1) les classes de re-
pas; 2) facilitats de caire idiomatic en les proves d’examen; 3) bibliografies addicionals de
consulta multilingiies.

MARKO, Ifaki: Experiéncies extraescolars i normalitzacid lingiiistica a Euskadi.

Es detallen tres experiéncies del Pais Basc que tenen en comu els trets segiients: 1) demanen
la cooperacié de diferents agents socials (técnics d’euskera dels ajuntaments, pares, grups
de promoci6 de la llengua, etc.); 2) s’han dut a terme en zones predominantment erdalduns.
Experiéncies durant el curs escolar.

(1) A fi d’assumir I’euskera com a llengua de comunicacié i superar el clixé de ser un idioma
merament lectiu, s’organitzen sortides a centres localitzats en comarques euskalduns. Els de
preescolar fan estades d’un-dos dies (3 cops a I’any); els de cicle inicial s’hi estan una setma-
na per trimestre; els de cicle mitjd i superior, una quinzena, també per trimestre.

(2) Euskal Txokoak (racons del basc): son activitats extraescolars que tenen per objectiu la
potenciacié de ’euskera a partir de les danses, els putxinellis, la ceramica i I’educacié mu-
sical. Funcionen dues vegades per setmana (17:30 a 19:30). Durant el periode escolar se cele-
bren tres o quatre festivals-exposicions a fi d’exhibir el treball que els alumnes han elaborat.

34



Experi¢ncies durant les vacances d’estiu.

(3) Es munten colonies obertes situades en els centres d’ensenyament de la mateixa localitat
dels infants. Els alumnes es divideixen en petits grups (sempre menys de 10), amb un moni-
tor cadascun. L’horari acostuma a ésser de 10 a 13. Les activitats consisteixen basicament

a treballar la llengua mitjangant el joc, les narracions, els cants, etc. Cada jornada es dedica
a un tema monografic.

MARKO, Ifiaki: Barnetegiak: internats d’adults a Euskadi.

Els barnetegiak son escoles d’euskaldunitzacié intensa, en régim d’internat. Sorgides el
1981, funcionen dins el marc d’AEK (Coordinadora per a 1’ Alfabetitzaciéo-Euskaldunitza-
cid, entitat privada creada el 1965). Els eixos de la seva didactica soén el métode de projectes
(contextualitzacié i posada en marxa de les funcions lingiiistiques que es treballen a classe)
i larrelament social (’alumne ha de tenir possibilitats de fer s de ’euskera en el seu
leure). Per tal de possibilitar aquest darrer objectiu, els barnetegiak s’ubiquen en co-
marques bascoparlants a fi d’emmarcar ’alumne en un context favorable. Aixd aporta al-
tres beneficis. En primer lloc, es maximitza la tasca del professorat, que compagina els ho-
raris dilirns dedicats al barnetegi, amb les classes vespertines per a adults. De fet, els
barnetegiak solen ésser una part més dels euskauldeak (escoles de basc per a adults que fun-

ciona els vespres). En segon lloc, els barnetegiak han dinamitzat les comarques euskalduns
on funcionen.

CALDERS, Tessa: Cursos d’idioma per a adults. Els ulpanim.

Els ulpanim s6n escoles intensives d’hebreu per a nouvinguts. Després de més de mig segle
d’experiencia, els seus resultats sén espectaculars. N’hi ha una gran diversitat de models,
adaptats a les necessitats dels diferents collectius d’alumnes.

KozINC, Alenka: Els concursos com a mitja per a estimular ’interés per la llengua.

A fi de fomentar ’interés per la llengua, es fan un seguit d’activitats extraescolars: cursets
de declamaci6, teatre, periodisme escolar, cercles literaris, biblioteca, etc. Dins d’aquest
marc, tenen especial rellevancia els encontres, els concursos i les competicions extraescolars
de caracter literari. Endegada 1’experiéncia fa vint anys, en els darrers cursos la participacio
assoleix entre el 60 i el 70 % del total de la poblacié escolar de la Republica. Hi ha una
gran diversitat de modalitats de certamens literaris (per edats, temes, etc.) i de diferent
abast (escola, poblacid, regié, Republica, Federacid), patrocinades per tota mena d’entitats

(empreses, corporacions, etc.). La principal conseqiiéncia objectiva d’aquest procés ha estat
un increment notori de I’index de lectura.

3.2. Mitjans de comunicacid i produccid cultural

COROMINAS, Maria: Els programes infantils del canal 4 a Galles.

A fi d’avesar els infants de Galles, tant celtoparlants com angloparlants, al visionament de
la TV en gallés, i a través seu, introduir-los la llengua propia del pais, el Canal 4 emet
una alta proporcié de programes infantils. La majoria d’aquests programes son d’esbarjo
—per altra banda els de més audiéncia, perd també se’n fan d’escolars. Amb el pas dels anys
sembla demostrar-se que aquesta orientacio ha contribuit positivament a I’extensié i difusio
de ’idioma autocton.

ROSES, Montserrat: Alemany per a joves turcs. Un programa radiofonic a la RFA.

Es descriu i valora el curs radiofonic de 9 mesos que difon la Westdeutscher Rundfunk (Co-
l1onia). Els oients poden apuntar-se al curs sempre que vulguin car cada emissio és indepen-
dent i pot seguir-se sense necessitat d’haver escoltat I’anterior. Entre els aspectes més signifi-
catius destaca que el curs es vehicula sobre un guié molt elaborat que burxa qiiestions
candents, cosa que esperona Y’interés del radiooient.

OLIVARES, Alfons: La politica de promocio del llibre en bulgar.
L’ Administracié bulgara atorga atencié especial a la formacié de joves lectors. Ultra una
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inversid pressupostaria notable, destaca l’existéncia d’un organisme dedicat a estudiar la
produccié literaria infantil i juvenil i a experimentar diferents estratégies per incrementar
Pinterés dels joves vers la literatura.

GARCIA RAFFI, Josep Vicent & MANUEL, Carme: La promocid del llibre en gallés.

El Cyngor Llyfrau Cymraeg és una entitat fundada el 1961, resultat de I’acord establert entre
la Societat de Llibres Gallesos i diferents autoritats locals. En els primers anys d’existéncia
va funcionar com a distribuidora de Ilibres alhora que es dedicava a concedir beques a autors
de llibres destinats a ser difosos només a biblioteques. Amb posterioritat, ha ampliat el seu
camp d’accio a la subvencio de llibres i revistes. Avui dia, en proporcié al nombre de parlants
de les respectives comunitats lingiiistiques, s’editen més titols en gallés que no pas en catala.

O’RIAGAIN, Doénall: La difusio de I’is de irlandés amb ’ajuda d’organitzacions privades
sense finalitat de lucre.

Es donen claricies de diverses iniciatives:
1) El govern irlandés va auspiciar una federacid d’associacions en defensa de la llengua.

2) Cada estiu se celebra un festival de joventut amb ’objectiu de desenvolupar els talents
musicals, dramatics, literaris i artistics a través de la llengua.

3) Cada any es convoca un concurs on es jutja quins sén els barris o les poblacions on la llen-
gua ha progressat més al llarg de 1’any anterior gracies als esfor¢os del conjunt de la poblacio.

4) Una activitat molt popular sén els cursos d’estiu d’irlandés a la Gaeltacht. Els estudiants
son allotjats en llars d’irlandesoparlants a un preu molt econdmic gracies a les subvencions
que reben les unitats familiars.

GARCIA RAFFI, Josep Vicent & MANUEL, Carme: La Lliga de la joventut del Pais de
Galles.

El treball perfila I’organitzacio i les activitats d’aquesta entitat.
CALDERS, Tessa: Media en hebreu facil a Israel.

A fi de facilitar i accelerar I’aprenentatge d’hebreu als nouvinguts, alguns média israelians
(programes de TV i radio, premsa diaria, etc.) fan us d’un hebreu de nivell llindar.

THOMAS, Ned: Xarxes d’informacié i comunicacio per a les llengties minoritzades de la Co-
munitat Europea.

El treball es pot definir com una pluja d’idees sense arribar a consolidar-ne cap. Segons ad-
verteix el mateix autor —un dels especialistes més preclars en les comunitats lingiistiques
minoritzades d’Europa occidental— les seves propostes «semblaran irrellevants o excessiva-
ment modestes des d’una perspectiva catalana». Dit aixd escomet un repas 1itil del que poden
aportar a la situacié catalana les altres minories:

1) La Fryske Akademy és un centre d’investigacio rigords, amb més de 60 empleats a temps
sencer.

2) La TV gallesa genera més produccio propia que Televisio de Catalunya.

3) Segons I’autor, PEBLUL (European Bureau for Lesser Used Languages), organisme que
depén de les comunitats europees pot aportar tant per al catald, com Catalunya pot contri-
buir a PEBLUL.

PARES, Manuel: La politica de promocid de la llengua francesa als mitjans de comunicacio
social del Quebec. '

Aborda multitud d’aspectes sense arribar a soldar-los. Tot i ésser el Canada un pais d’economia
liberal, hi ha un fort intervencionisme estatal sobre la cultura: la definici6 i execucié de la politica
de comunicacid social esta intimament trabada amb el desenvolupament legislatiu i amb una
enérgica politica institucional i de financament. Aixi, a tall d’exemple, ’autor informa que
un ter¢ de les publicacions (llibres i opuscles) son editats per I’ Administracié. En aquest con-
text funciona un organ de dependéncia publica, la Société de Devéloppement des Industries
de la Culture, amb 1’objectiu d’afavorir el desenvolupament d’empreses privades del llibre,
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cinema, serveis de comunicacid, etc. i millorar-ne la qualitat i competivitat. Per a Pedicio
d’obres inédites hi ha ajuts equivalents al 50 % del cost d’edicié. Més en general, les empre-
ses poden beneficiar-se de subvencions governamentals que poden arribar fins al 75 % del
cost dels objectes culturals que produeixen. En un altre ordre de coses, I’autor propugna es-
cometre estudis en profunditat sobre la relacio entre I’economia i la normalitzacid lingiiistica.

3.3. Administracio piblica

CASAMADA, Pilar: Cursos de llengua per a funcionaris indis i Aspectes lingiiistics de la
Constitucid de la Unid India.

S’analitza detalladament les disposicions legals i administratives que regulen I’ts i I’aprenen-
tatge de les diferents llenglies nacionals de la Unié India des d’una doble perspectiva: les
seves relacions entre elles en el si dels diferents estats de la Unid i el seu estatus respecte a
I’anglés.

COMET, Robert: La diversitat lingiiistica a I’Administracid suissa.

S’analitzen i contrasten entre si el marc legal i la politica lingiiistica dels quatre unics cantons
suissos multilingiies: Berna, Friburg, Valais i els Grisons.

FURER, Jean-Jacques: Us del romanx en I’Administracid regional i municipal del territori
romanx.

L’autor parteix de la clarificacié d’alguns conceptes basics que ajuden a copsar el marc gene-
ral de la situacié de les diferents variants del romanx parlades en matéria lingiiistica i les
actuacions concretes que se’n deriven en I’ambit de I’administracié local, a la vegada que
s’inclouen dades geografiques i econdmiques imprescindibles.

PLASTRE, Guy: Mesures per incrementar [’is del frances en les oficines i agéncies de la fun-
cid publica federal del Canada. '

El treball, documentadissim i exhaustiu, inclou informacions susceptibles de fer-ne una lec-
tura adaptativa a la nostra situacié. Mereixen atenci6é preferent els punts segiients:

1) Concrecid de I’«estatut lingiiistic dels llocs de treball» de I’ Administracié publica i identi-
ficacio del perfil linglistic de cada plaga.

2) Formacid lingiiistica dels funcionaris.
3) Primes econdmiques als funcionaris bilingiies.
4) Informes annuals al Parlament.

PLASTRE, Guy: Mesures per incrementar el coneixement practic de la segona llengua oficial
entre els funcionaris federals canadencs.

S’explanen les mesures administratives i didactiques preses. Cada funcionari gaudeix d’un
crédit de 1.860 hores per a ’aprenentatge de llenglies segones de les quals pot fer-ne s al
llarg de tota la seva carrera com a empleat public. Per incrementar-ne el coneixement practic
hi ha una variada gamma de cursos, amb carrec al pressupost public, amb la caracteristica
comuna d’acompanyar I’ensenyament amb la sensibilitzacio envers els valors que vehiculen
les llengiies objecte d’aprenentatge.

Al Canada, Pensenyament de llengiies oficials als func1onar1s esta en la punta de llan¢a mun-
dial d’aquesta activitat, només comparable amb 1’escola «M. Thorez» de Moscou.
3.4. Lleis i tractats internacionals

WILLEMYNS, Roland: Mesures de planificacid lingiiistica als territoris de llengua neerlan-
desa i

ARGEMI i ROCA, Aureli: El Tractat d’unid lingiiistica entre Flandes i els Paisos Baixos).
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En ambdés treballs es repassa succintament la historia del moviment d’integracié neerlande-
sa aixi com 1’organitzacié i les activitats de la Nederlandse Taalunie, per després concentrar-
se en el Taalunieverdrag Tractat d’uni6 de la Llengua (1980). El Tractat preveu 1’obligatorie-
tat de fer una politica comuna en el camp de la llengua i de les lletres, i també la creacio
d’organs mixtos de cooperacio i consulta mutues. Els organismes esmentats sén: 1) Consell
de la Llengua, integrat per especialistes; 2) Comissio Interparlamentaria de Control; 3) Co-
mite de Ministres, constituit almenys per dos ministres; i 4) Secretaria General, que s’ocupa
de I’administracié permanent del Tractat.

DEVETAK, Silvo & NOVAK, Sonja: La Comunitat Alps-Adria: una diversitat demografica i
étnica.

Poc coneguda a Catalunya, aquesta Comunitat esta integrada per regions pertanyents a Es-
tats de diferents blocs econdmics (EFTA, CE, COMECON, etc.), politics i militars (OTAN,
Pacte de Varsovia, neutrals, no alineats). A despit d’aix0, la Comunitat de Treball Alps-
Adria és tot un model europeu de cooperacié interregional transestatal. Cal destacar-ne la
collaboracio en I’ambit de les activitats culturals i, més en particular, la cooperacid refe-
rent a les minories étniques i lingiiistico-culturals.

GRUNTHAL, Tiin: La llei lingiiistica d’Estonia.

Elaborada en el marc de la perestroika, la Llei lingiiistica del 18 de gener de 1989 conté ele-
ments d’interés. El coneixement d’estonia exigit als funcionaris s’hi defineix mitjan¢ant una
classificaci6 fixada per la Comissi6é Lingiiistica de I’ Administracié. Cobreix des de la catego-
ria «A», que prescriu la comprensié de I’estonia parlat, fins a la categoria «F», exigit als
alts carrecs de I’ Administracié, que equival a un domini perfecte.

HAvu, Jukka: Aspectes sociolingiiistics generals als paisos nordics.

El Conveni Lingiiistic dels Paisos Nordics, en vigéncia des de 1’1.3.1987, té per objectiu resoldre
els problemes lingiiistics amb qué pot trobar-se el ciutada d’un Estat nordic quan esta de viatge en
un altre o hi resideix. Segons el Conveni tots els ciutadans d’aquests paisos tenen dret a utilitzar
1lur llengua d’origen en adrecar-se a les autoritats d’un altre Estat membre del Consell. En
son eximides les illes Fer-Oer i les illes Aaland a fi de preservar llur fragil particularitat lingiiistica.

HAvuU, Jukka: Els tractats internacionals del Consell Nordic.

— Aspectes legals:

En el Consell Nordic les llengiies estan classificades des d’un punt de vista legal de la manera
segiient:

'1) Llengiies dels tractats generals: danés, noruec, suec, finlandés i islandés.

2) Llengiies de treball: danés, noruec i suec.

3) Llengua amb servei de traduccid a les sessions plendries i a les comissions: finlandés.
— Aspectes politico-legals:

Els tractats internordics consideren les «llenglies minoritaries amb caracter oficial» com a
elements basics de les regions autdonomes on sén parlades. Aquestes regions tenen representa-
cié oficial al Consell Nordic com a part integrant i obligatoria de les delegacions dels Estats
dels quals formen part.

— Aspectes de collaboracié cultural:

Hi ha una ampla panoplia d’institucions pannordiques de promoci6 i difusié de les llengiies
nordiques:

— Secretariat de Llengiies Nordiques (creat el 1977, es dedica a coordinar aspectes lingfiis-
tics i, en particular, lexicologics).

— Centre d’Informacié Lingiiistica (fundat el 1980, promociona el finés als paisos de llen-
gua escandinava i els idiomes escandinaus a Finlandia).

— Comiteé de Literatures Veines (en actiu a partir de 1983, promociona la traduccié d’obres
entre les llengiies nordiques).
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— Altres institucions: Institut Nordic de Poesia Popular, Cursos per a Investigadors Nor-
dics, Beques per a Investigadors Nordics, Comité Cientific Internodrdic, Institut Nordic de
Planificacidé Social, Fons Cultural Interndrdic, Premi Nordic de Literatura, Cursos de Llen-
giies i Literatures Nordiques, etc.

ARGEMI i ROCA, Aureli: Repercussions lingtilstiques dels tractats entre Itdlia i{ Iugoslavia.
A proposit dels eslovens a Italia i dels italians a Iugoslavia.

Es descriu ’assimétrica conseqiiéncia de I’aplicacio dels tractats a una i altra banda de la

frontera. A Italia se n’incompleix la lletra i 1’esperit, mentre que a Iugoslavia s’aplica de ma-
nera latitudinaria.

3.5. Activitats socio-economiques

ARGEMI, Aureli: Situacid sociolingiiistica de les empreses i del comer¢ a Flandes i Brus-
selles.

Els dos treballs descriuen diacronicament la situacid a partir de 1907, any que es pot consi-
derar com el punt d’arrencada de la preséncia del flamenc en el sector econdmic. Fins el
1948 no es va comengar a regular la qiiestié lingiiistica dins el moén empresarial
responsabilitzant-ne el comite d’empresa. A partir del 63 s’endega una activa legislacié lin-
giiistica d’aplicacié en aquest ambit. Destaca el Decret-Llei de 1973 que incideix no només
sobre les societats amb fins economics sind que també abasta altres institucions com sén els
hospitals, etc. Els ambits que cobreix aquesta norma son els segiients: 1) els subjectes d’apli-
cacio; 2) els sectors regulats; 3) la traduccio dels documents, i 4) admonicions i sancions.

VILA, Francesc-Xavier: El decret sobre [’iis de les llengiies en les empreses i en les relacions
socials a Bélgica i

3.6. Usos lingiiistics interpersonals

ARGEMI, Aureli: Bilingiiisme i separatisme lingiiistic: dues solucions a problemes lingiilstics
dins I’Estat italia. La Vall d’Aosta i el Tirol del Sud.

La comparacié entre la situacid lingiiistica del francés a la Vall d’Aosta i la de I’alemany
al Tirol del Sud, palesa la relativitat del marc juridico-politic estatal. Si bé Italia és un pais
més centralista que no pas I’Estat espanyol, la minoria germanica ha sabut guanyar per a

la seva llengua un estatut juridic i una situacidé social en molts aspectes millor que la que
frueix el catala.

ZGUSTOVA Monika: L’us lingiilstic interpersonal entre txecs i eslovacs.

Es tracta la problematica de les interaccions lingliistiques entre txecs i eslovacs des del punt
de vista de diverses variables com ara la historia, la literatura, els models administratius, la
producci6 cultural i el sistema educatiu.
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Suggeriments i analisi comparativa
d’experiéncies per incrementar
I’us del catala en la societat

(a cura de la Xarxa Técnica de Normalitzacid Lingiiistica
de la Generalitat de Catalunya i I’Institut de Sociolingiiistica Catalana)

1. Departament de la Presidéncia

1. Joventut. Caldria dur a terme una campanya publicitaria entre els escolars perqué em-
pressin més el catald com a llengua vehicular, i evitar aixi que la llengua quedi convertida
en una assignatura més. Hauria de ser una campanya de collaboracié entre les Direccions

Generals de la Joventut, de Politica Lingiistica i DG corresponents del Departament d’Ense-
nyament.

Escoli: De cara a aquest projecte, seria molt interessant poder seguir I’exemple del Pais de
Galles, en el sentit de crear una Lliga de la Joventut que, com la Urdd Gobaith Cymru de
Galles, reagrupi i coordini les diferents associacions juvenils del pais mitjangant el lligam
d’activitats en defensa de la llengua, com ara organitzacié d’espectacles, debats culturals,
festivals artistics de la joventut, etc. (Vegeu el treball de Garcia Raffi «Activitats de lleure
en gallés: la Lliga de la Joventut gallesa».)

2. Esport. Cal exercir més control sobre els actes esportius publics perque el catala hi sigui pre-
sent. De fet, tots els actes d’aquesta mena han de ser autoritzats per la DG de 'Esport; caldria
fer de manera que sempre que hi hagués aquest segell d’autoritzacié (per patrocini o organit-
zacio propia), el reglament intern obligués la utilitzacidé del catala. En I’ambit de ’empresa
privada, aixi ho fan les Caixes d’Estalvi quan patrocinen un acte, de manera que aquest ha
de comptar amb una série de requisits sense el compliment dels quals no hi ha patrocini.

Escoli: Potser convindria tenir present la iniciativa duta a terme a Irlanda per la Gael-Linn
(literalment «Apostes irlandeses»), organitzacié que ha bastit una xarxa d’apostes populars
referents a esports irlandesos, la recaptacié de les quals serveix per a sufragar les despeses
de les activitats de les associacions privades en defensa de la llengua. (Vegeu el treball de
Dénall O’Riagdin «La difusio de I’irlandés amb ’ajuda d’organitzacions privades sense fina-
litat de lucre».)

3. Caldria incidir en una politica de cooperaci6 transfronterera entre els diversos territoris
de llengua catalana, prenent com a exemple experiéncies ja existents i prou profitoses per
a totes les parts implicades com ara el Consell Nordic que agrupa els paisos escandinaus pel
que fa a aspectes econOmics, socials i lingiiistics, els treballs en el camp de 1’ensenyament
de la Comunitat Alps-Adria (Italia, Austria, Iugoslavia, Hongria i Alemanya federal), i el
Tractat d’Uni6é Lingiiistica entre Flandes i els Paisos Baixos.

Escoli: Féra bo destacar, per raons Obvies, el tema del Tractat d’Unié Lingiiistica (Taalunie
Verdrag) signat entre Flandes i els Paisos Baixos, ja que es tracta d’una experiéncia unica
en dret internacional pel que fa a la unié lingiiistica entre territoris pertanyents a Estats dife-
rents. Bl Tractat d’Uni6 suposa la creacié d’un organisme supranacional que es va dotant
a poc a poc de competéncies provinents dels executius de les dues parts implicades. Les tas-
ques a desenvolupar pel Tractat son, grosso modo, les segiients:
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1) Produccié de gramatiques, diccionaris i vocabularis comuns.

2) Unificacio del sistema d’ensenyament de la llengua.

3) Projeccid internacional: lectorats i cooperacié amb universitats estrangeres.
4) Producci6 editorial conjunta i promocié d’autors.

El treball de Roland WILLEMYNS, «Mesures de planificacio lingiistica als territoris de llen-
gua neerlandesa», és particularment interessant en el sentit que dona suggeriments de cara
a intentar crear un organisme similar entre Catalunya, el Pais Valencia, les Illes, Andorra
i la Catalunya Nord.

Tot i que també forga interessants, les experiéncies de collaboracié del Consell Nordic i de
la Comunitat Alps-Adria sén molt menys aplicables a Catalunya ja que suposarien entrar
en aspectes més delicats com ara I’economia i els afers socials, d’una banda, i, en el cas
d’ Alps-Adria, suposen la cooperacid entre sistemes econodmics i politics diferents. Per més
informacid, vegeu els treballs de Silvo DEVETAK donna «La Comunitat Alps-Adria: una va-
rietat demografica i étnica» i de Havu «Aspectes sociolingiiistics generals als paisos nordics
i tractats internacionals del Consell Nordic».

2. Departament de Governacio

1. Oposicions. L’ambit d’actuacié externa de la Direccié General de la Funcié Publica que-
da limitat basicament a 1’area de seleccio de personal. En aquest sentit, i donada la impugna-
¢i6 de ’article 34 de la Llei 17/1985, de 23 de juliol, de la Funcié Publica de I’ Administracié
de la Generalitat de Catalunya, a I’hora d’exigir el coneixement del catala en les proves selec-
tives, existeix un limit legal fins que el Tribunal Constitucional no es pronuncii sobre el
tema(*).

Per aix0, una proposta valida i viable normativament podria ser la inclusié en les proves
selectives per a ’accés als diferents cossos de la Generalitat d’un exercici especific per a de-
mostrar els coneixements de llengua catalana dels opositors, el qual hauria de ser de caracter
obligatori, pero no eliminatori, de manera que se sumés la puntuacio obtinguda a la puntua-
ci6 de la resta d’exercicis.

Aixi, per exemple, no quedaria eliminada de les proves una persona que tragués molt poca
puntuacio en ’exercici de llengua (que és el punt on podrien ser impugnades les proves selec-
tives) i, en canvi, es donarien més possibilitats de superar les proves a la persona que tingués
un bon coneixement de la llengua.

2. Coordinaci6 entre Administracions publiques. Convindria estudiar la possibilitat d’esta-
blir un procés de coordinacio entre les diferents Administracions publiques de Catalunya pel
que fa a reivindicar I’exigéncia del catala obligatori per a ’accés a la funcié publica.

3. Reciclatges. Cal assegurar al maxim el compliment de la legislacié vigent respecte als deu-
res lingiiistics dels funcionaris de cara a obtenir uns coneixements de catala reals i efectius
per part de tots els funcionaris de I’Administracié autondomica.

Escoli: En aquest sentit, seria interessant poder endegar un sistema similar al que utilitza des
de fa una bona colla d’anys I’Administracié federal del Canada. Aquesta ha procedit, arran
de ’aprovacié de la Llei sobre les llengiies oficials, a una identificacio lingiiistica estricta dels
llocs de treball ocupats per empleats publics. Aixi, els funcionaris que ocupen un lloc de tre-
ball identificat com a bilingiie, sigui on sigui en el territori nacional, han de dominar real-
ment la segona llengua oficial. Val a dir que I’ Administracié els facilita tota mena de canals
i mitjans per a aprendre la segona llengua oficial, com ara classes dins i fora de ’horari la-
boral, retribucions suplementaries, etc. Ara bé, els empleats tenen un limit de temps, d’hores

(*) Cal contrastar aquesta estimacié amb la senténcia del Tribunal Constitucional (de 28 de febrer 1991) autoritzant la
Generalitat a exigir el coneixement de la llengua catalana en el procés de seleccid dels seus funcionaris.
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de classes i de puntuacié per a aconseguir la seva plena competéncia lingiiistica en la L2.
(Vegeu els treballs de Guy PLASTRE «Mesures per incrementar 1'is del francés en les ofici-
nes i agencies de la funcid pudblica federal del Canada» i «Mesures per incrementar el conei-
xement practic de la segona llengua oficial dels funcionaris federals canadencs».

4. Comissaries. Caldria establir una comissié amb representants de I’ Administracié local, de
la Generalitat i el delegat del govern a Catalunya per tal de trobar les féormules adequades
que permetin avangar en la seva catalanitzacié progressiva.

5. Donat que la DG del Joc concedeix les autoritzacions de festes, espectacles, tdmboles, curses
i activitats en locals recreatius (bingos, candodroms), caldria estudiar la possibilitat d’incloure,
dins el reglament d’autoritzacié d’aquestes activitats publiques, I’ds obligatori del catala.

6. Escola d’Administracié Publica. Seria interessant poder collaborar en la traduccié de
manuals universitaris amb les facultats de Dret, Ciéncies Econdmiques i Ciéncies Politiques,
donat el prestigi de PEAPC en la investigacid i docéncia en ’ambit de les matéries que li
sén proximes.

També fora bo oferir cursos de llenguatge juridic, no només per als funcionaris que ho ne-
cessitin, sind també per als estudiants de Dret.

Finalment, convindria assegurar-se que tots els contactes de I’ Administracié amb els oposi-
tors es fan en catala (informacié oral i escrita, proves).

3. Departament d’Economia i Finances

1. «Mercat de futurs». Aquest «mercat comengara a funcionar aviat i tindrd un ressd molt
important (sera el primer a I’Estat). La seva posada en marxa i administracié va a carrec
d’una empresa anomenada «Mercado espafiol de futuros financieros, -S.A». La DG de Poli-
tica Financera hi esta en contacte i proposem que la DG de Politica Lingiiistica estableixi
contactes a fi i efecte que aquesta vetllés per la preséncia del catala.

2. Ates que cambres, caixes i bancs tenen llibertat d’iniciativa lingiiistica, féra bo que la DG
de Politica Financera establis contactes formals amb representants d’aquestes entitats per tal

de tractar giiestions especifiques que ajudessin a la normalitzacié de la llengua en aquestes
organitzacions.

3. Els estudis encarregats pel Departament sén presentats en castella i les relacions amb les

empreses proveidores també es fa en castelld. Caldria que tota la documentacié fos presenta-
da en catala.

4. Departament d’Ensenyament

1. Professors

1.1. Claustres de professors. Caldria tenir en compte la proporcié de professors d’una i al-
tra llengua en cada claustre per tal que aquests siguin remodelats, si s’escau, per a evitar
P’existéncia de bosses de professors allofons insensibles a la qiiestié del catala.

1.2. De més a més, fora bo contemplar la possibilitat de crear la figura dels professors de
suport per a tots aquells altres professors que no se sentin prou segurs o amb prou capacitat
per a donar classe en catala.

Escoli: En aquest sentit convé destacar la iniciativa existent al Pais de Galles mitjancant la
qual els professors de suport de I’associacié Athrawon Bro aporten idees, métodes i mate-
rials per a injectar entusiasme i encoratjament als professors titulars. Es tracta, doncs, d’un
treball d’equip que acostuma a durar un parell de trimestres i que, ara per ara, esta donant
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uns fruits excellents que repercuteixen en la qualitat i el nivell de I’ensenyament en gal-lés
i de la llengua gallesa (vegeu el treball de Garcia RAFFI intitulat «Professors de suport lin-
glifstic a Galles: I’Athrawon Bro».)

2. Pares

Aquest és un tema particularment important dins el context del sistema educatiu i pot ser
dividit en tres subapartats:

2.1. Explicacio de la normalitzacié als pares. Des de la Xarxa Tecnica de Normalitzacié Lin-
gilistica es podria intervenir per a incrementar la relacid de les escoles amb ’exterior (pares,
Administracid) pel que fa al tema del catala (es podrien trametre cartes, comunicats, editar
impresos explicatius, etc.)

2.2. Sensibilitzacio lingiiistica dels pares. Caldria fer campanyes de sensibilitzacié per a la
normalitzacio linglistica adregades als pares dels estudiants per tal que alumnes, pares i mestres
collaboressin més en la normalitzacio lingiiistica i es consciencessin de la seva problematica.

Escoli: Fora bo tenir en compte diverses experiéncies dutes a terme al Pais Basc de cara a
incrementar la sensibilitzacié dels pares i alumnes respecte a la propia llengua. Al Pais Basc,
s’han establert unes activitats extraescolars anomenades Euskal Txokoak «racons del basc»)
que tenen per objectiu la potenciacioé de I’euskera a partir de festivals-exposicions on s’exhi-
beixen els treballs dels alumnes i es realitzen activitats de dansa, putxinellis, ceramica, mu-
sica, jocs, esports, etc., que s’articulen al voltant de I’is de la llengua.

Vegeu el treball d’Ifiaki Marko intitulat «Experiéncies extraescolars i normalitzacio lingiiisti-
ca a Euskadi».

2.3. Classes de catala per als pares. Oferir classes de catala als pares d’alumnes d’EGB,
BUP i FP com una forma apropiada per a augmentar els seus coneixements de cultura i llen-
gua catalanes, interessar-los més a les activitats dels seus fills en aquesta materia i
aconseguir-ne més collaboracié respecte a I’entorn escolar i els professors de catala.

Escoli: Una iniciativa similar ja s’estd duent a terme des de fa uns deu anys al Pais de
Galles mitjancant els Grups de Pares i Nens de I’associacié voluntaria gallesa de pre-
escolar Mudiad Ysgolion Meithrin (MYM). Aquesta experieéncia que esta donant uns resul-
tats excellents consisteix a donar classes de nocions basiques de gallés als pares d’alum-
nes que assisteixen a les classes del MYM de manera que puguin comunjcar-se en gallés
amb els seus fills en els actes més corrents de la vida quotidiana. També es donen classes
de gallés als pares que vulguin incrementar la seva competencia en gallés per a poder
ocupar-se de les activitats d’esbarjo i de les classes opcionals dels nens de les escoles. (Vegeu
el treball de Bryan JONES intitulat «L’experiéncia del Mudiad Ysgolion Meithrin»)

3. Inspeccid sobre la utilitzacio del catala a les escoles

A través de la Direccié General del Professorat es pot arribar a tota la xarxa d’inspectors
d’ensenyament, els qual haurien d’inspeccionar 1’ts del catala al cicle secundari, tal com ja
s’estd fent a EGB. Caldria, d’altra banda, que aquests inspectors treballessin en estreta
collaboracié amb el «Sindic del Catala», el qual oferiria als estudiants de I’ensenyament
secundari i als seus pares un servei semblant, mutatis mutandis, al del Sindic del catala de
la Universitat de Barcelona.

4. Alumnes nouvinguts
Cal tenir en compte els alumnes alldofons nouvinguts que tenen més dificultats d’aprenen-

tatge de la llengua que no pas els autdctons o els allofons que ja resideixen o han nascut
al pais. Caldria, doncs, adequar algunes classes a la seva problematica especifica.
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Escoli: Ens podriem guiar per P’article 53 de la Llei d’Ensenyament Primari d’Eslovénia que
garanteix unes classes opcionals de llengua eslovena als alumnes allofons i unes classes su-
plementaries per als alumnes que tinguin més dificultats d’aprenentatge (vegeu el treball de
Sonja Novak i Katja Hvala intitulat «Immersi6 i/o plans d’estudi per a alumnes no eslove-
noparlants en les escoles eslovenes»).

Una altra experiencia interessant és la que s’estd desenvolupant al Pais de Galles amb la
creacié de centres lingiiistics. L’estada d’un trimestre escolar permet a I’infant nouvingut
d’integrar-se més facilment a ’escola local i a la comunitat gallesoparlant. Les activitats
desenvolupades als centres cobreixen diverses mateéries del curriculum escolar amb grups re-
duits d’alumnes (la ratio professor/alumne és d’1:10). Vegeu e treball de Garcia RAFFI inti-
tulat «Els centres d’estades lingiistiques al Pais de Galles»)

5. Muaterials didactics

Cal impulsar la publicacié de llibres de text a FP i BUP, a la vegada que s’aportin altres

materials com ara la radio escolar o la utilitzacié dels ordinadors per a ’aprenentatge de
la llengua.

Escoli: La utilitzacié dels programes de radio escolar i dels ordinadors en el procés d’apre-
nentage de la llengua és una experiéncia que s’esta realitzant des d’una bona colla d’anys
a Frisia. Des de I’any 1973, s’emeten emissions en frisd destinades a la poblacié escolar.
Aquestes emissions venen complementades amb material didactic que s’ha de treballar a
classe. Els programes, que soén difosos per ’emissora regional de la NOS (Nederlandse Om-
roep Stichting — Televisié dels Paisos Baixos), tenen un seguiment d’entre un 40 i 60 % de
I’audiéncia potencial i permeten integrar d’una manera natural el frisé en el programa esco-
lar, tractant tota mena de temes relacionats amb les assignatures cursades pels alumnes.

D’altra banda, la col'laboracid entre la Fryske Akademy i un centre didactic de Frisia van
permetre endegar el 1988 un programa d’utilitzacié de processadors de textos en ’aprenen-
tatge de la llengua frisona. Ha quedat patent que, d’aquesta manera, els alumnes milloren
la seva capacitat expressiva, ja que poden ordenar millor els seus pensaments sense por a
equivocar-se, la qual cosa millora la qualitat de la llengua utilitzada. Finalment, es tracta
d’una eina motivadora per a I’alumne, tot i ’escassa competéncia en la llengua propia que

tenen els alumnes. (Vegeu el treball d’Auke ZELDENRUST intitulat «Experiéncies educatives
a Frisia».)

6. Activitats extraescolars

Es tracta d’un element molt important de cara a la sensibilitzacié tant dels alumnes com dels

pares respecte a la llengua propia en tant que serveixen per a demostrar la seva utilitat fora
de les aules i la seva preséncia en el teixit social.

Escoli: Seria interessant tenir en compte les experiéncies d’activitats extraescolars desenvolu-
pades a Eslovénia per part de les associacions juvenils que, cada any, organitzen durant el
curs academic diversos concursos i trobades per a joves estudiants on s’atorguen premis de
declamacio, teatre, cinema, periodisme, literatura, musica, etc. Val a dir que aquestes inicia-
tives reuneixen cada any nombrosos alumnes, pares i mestres que se senten tots implicats
en les activitats extraescolars relacionades amb la llengua. (Vegeu el treball d’Alenka Ko-
ZINC intitulat «Els concursos com a mitja per a estimular Pinterés per a la llenguay, i el
d’Ifiaki MARKO «Experiéncies extraescolars i normalitzaci6 lingiiistica a Euskadi»)

7. Universitats

Caldria incidir particularment en els estudiants allofons (tant castellanoparlants com es-
trangers) que freqlienten les aules de les universitats catalanes per tal de facilitar la seva inte-
gracid lingiiistica al centre i a la cultura i llengua del pais.
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Escoli: Es particularment recomanable la politica lingiiistica duta a terme a les universitats
israclianes. La integracié dels estudiants estrangers (els quals representen gairebé el 20 % de
la poblacié universitaria israeliana) es fa progressivament: durant el primer curs es permet
als alumnes fer els examens en anglés o en la seva llengua materna si hi ha un professor del
departament que la domina. Després, la participacié en els ulpanim universitaris especials
els permetra assolir el nivell d’hebreu necessari per a superar 1’examen de llengua obligatori
per a obtenir el titol de Bachelor atorgat després del tercer curs. Val a dir que el nivell d’he-
breu exigit varia segons les facultats i departaments i que la integracio de P’estudiant es veu
facilitada, a més a més, per classes de repas, facilitats en les proves d’examen (més temps
per a realitzar-les) i accés a bibliografia addicional multilingiie. (Vegeu el treball de Tessa
CALDERS intitulat «Politica lingiiistica d’Israel envers I’estudiant universitari fora».)

5. Departament de Cultura

1. Teatre amateur. Actualment, al voltant del 80 % de les actuacions es fan en castella. Cal-
dria estimular la projeccié del teatre catald en aquestes companyies, a través de concursos,
premis, campanyes, etc., o bé fer traduccions de les obres que, previsiblement, poden
representar-se per part d’aquestes companyies. També caldria fer el maxim perque tots els
premis literaris incloguessin un premi de teatre.

2. Cinema. Cal estimular els doblatges en catala.

3. Premsa. Caldria fomentar la publicacié de revistes, des del tipus «Hola» fins a «El Mue-
ble», incloent-hi les de decoracid, pares, moda femenina i masculina, gastronomia, medici-
na,... Tampoc no podem deixar de banda els fascicles i colleccions diverses. Caldria mirar
d’estendre collaboracions amb TV3 com la que va donar origen a la publicaci6 dels llibres
de «Curar-se en salut».

"4, Caldria estimular la produccié i promocié del llibre en catala mitjancant la creacio d’un
Consell del Llibre catala que funcionés en tant que organisme dependent de I’Administracié
i que treballés en estreta collaboraci6 amb editors i llibreters.

Escoli: Una experiéncia interessant en aquest ambit és la del Cyngor Llyfrau Cymraeg o
Consell del Llibre Galles (Welsh Books Council), el qual promou i produeix llibres i revis-
tes en galles. Cal destacar principalment els canals de promoci6 i publicitat del Consell:

1) Presentacié de llibres arreu del pais i sessions literaries amb els autors (semblants a la re-
cent iniciativa de 1’«Escriptor del mes». :

2) Club del llibre infantil i juvenil, que compta amb més de 8.000 membres i més de 27.000
llibres venuts el 1988.

3) Mostres de llibres itinerants.
4) Campanyes i concursos literaris a les escoles.
(Vegeu el treball de Garcia RAFFI «Promocié del llibre en galles».)

En aquest sentit, també cal destacar la promocié del llibre que es du a terme a Bulgaria,
on els lectors disposen d’una extensissima i molt nodrida xarxa de biblioteques arreu del pais
(més de 10.000 biblioteques amb un total de més de 94 milions de volums), i on la politica
editorial endegada pel govern permet la publicacié anual de més de sis llibres per habitant.
Ara bé, cal tenir en compte que aquesta experiéncia és dificilment aplicable a Catalunya do-
nada la dissemblanca de sistemes politics i economics dels dos paisos. (Vegeu el treball d’Al-
fons OLIVARES «Politica de promocié del llibre en bulgar».)

5. Caldria organitzar anualment un festival cultural multidisciplinari de la joventut que es conver-
tis en una plataforma de promoci6 i llengament per als joves artistes i intellectuals catalans.

Escoli: Aquesta iniciativa ja s’estd duent a terme amb molt d’éxit a Irlanda (Slégadh) i
Galles (Eisteddfod), on anualment les diverses associacions de defensa de la llengua orga-
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nitzen, amb el suport de I’Administracid i de patrocinadors privats, un festival de la joventut
on els joves del pais concursen en ambits tan diversos com ara la literatura, la cangé, la dan-
sa, el teatre o les noves tecnologies. Val a dir que, any rera any, aquests festivals concentren
enormes quantitats d’assistents, i suposen una plataforma de projeccié immillorable per als
joves artistes, intellectuals i creadors irlandesos i gallesos, a la vegada que serveixen de
promoci6 a la llengua nacional. (Vegeu el treball de Dénall O’RIAGAIN «Defensa de Pirlan-
dés amb I’ajuda d’associacions privades sense finalitat de lucre».)

6. Mitjans de comunicaci6 i comunicologia. El Departament de Cultura podria organitzar,
en collaboracié amb TV3, TVE2 i els altres mitjans de comunicacié de masses, uns cursos
de catala facil per als allofons i estudiants de catala seguint noves metodologies que han
demostrat la seva validesa en altres paisos on ha calgut esmergar grans esforgos per a recupe-
rar i/o normalitzar la llengua (Israel) o que han acollit grans quantitats d’allofons (cas
dels immigrants turcs a la Republica federal d’Alemanya).

Escoli: L’experiéncia israeliana cobreix els camps de la premsa, radio i televisid. Pel que fa
a la premsa, existeixen periodics d’informacié general redactats en una llengua més facil,
colloquial i assequible que no pas I’hebreu oficial de manera a facilitar la lectura i com-
prensi6 dels estudiants d’hebreu dels Ulpanim i dels immigrants nouvinguts.

El segon canal de radio emet cada dia un programa en hebreu facil que empra un vocabulari
basic de 1.000 paraules i inclou un butlleti de noticies. La televisio isracliana emet didria-
ment emissions didactiques en hebreu facil que segueixen sempre la mateixa estructura: cada
serie consta de 19 capitols independents de 1/2 hora, que es repeteixen cinc cops per setmana
durant cinc setmanes. L’originalitat del programa rau en I’argument dels capitols, el qual
gira al voltant d’un protagonista que recorre el pais en busca d’aventures. El telespectador
queda tan immers en la trama argumental, que de tant en tant un presentador li recorda

que esta aprenent un idioma! (Vegeu el treball de Tessa CALDERS «Media en hebreu facil a
Israel».) 4

Pel que fa al cas de ’Alemanya federal, la Westdeutscher Rundfunk (WDR) emet, en
collaboracié amb altres estacions radiofoniques regionals, un programa de llengua alema-
nya per als treballadors estrangers, dirigit principalment al collectiu de treballadors turcs.
El contingut del programa tracta dels problemes quotidians que han d’afrontar els joves im-
migrats i de les solucions que s’hi poden aportar, tot utilitzant una llengua senzilla. Alguns
fragments de la conversaci6 son traduits al turc per tal de facilitar la comprensié dels oients
i crear un maxim grau d’identificacié entre aquests i les persones que parlen per la radio.
Val a dir que cada emissi6é constitueix una unitat completa de manera que els oients poden
comencar el curs quan volen. (Vegeu el treball de Montserrat ROSES «Alemany per a joves
turcs. Un programa radiofonic a la RFA».)

7. Potser fora bo intentar integrar-se dins un projecte d’agéncia de noticies i d’informacié
que aglutinés les diferents nacions sense Estat d’Europa de manera a facilitar I’intercanvi
de noticies entre aquestes.

Escoli: Aquest suggeriment es basa en un projecte de Ned Thomas a fi i efecte de crear una
agéncies de noticies de les diferents nacions europees sense Estat. La proposta defineix una
ageéncia que tindria la seva seu central a Brusselles i que treballaria en estreta collaboracio
amb 1’Oficina europea per a llengiies minoritzades (EBLUL). Es tractaria de potenciar els
mitjans de comunicacié de cada nacid (principalment les radios i les televisions) de manera
a obtenir un flux d’informacio reciproc en la llengua originaria de cada nacié i traduit poste-
riorment a la llengua de la naci6 receptora. El contingut informatiu vindria definit, princi-
palment, per activitats culturals, juvenils, de mutu coneixement entre les nacions adherides
al projecte i d’intercanvi de productes culturals (musica, programes de radio i televisio, etc).
El projecte proposa contractar joves estudiants de periodisme que es trobin ampliant estudis
a Brusselles i que provinguin de les nacions implicades en el projecte. (Vegeu el treball de
Ned THOMAS «Xarxes d’informacid i comunicacié per a les llengiies minoritaries de la CE».)
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6. Departament de Sanitat i Seguretat Social

1. Fora necessaria una campanya de sensibilitzacid del col-lectiu dels metges ja que aquest
grup professional es mostra bastant reaci a collaborar en qualsevol altre aspecte que no si-
gui Destrictament «professionaly. El Departament podria comengar collaborant amb el
Collegi Oficial de Metges en I’edicid de 1éxics especialitzats.

2. Caldria insistir en la formacio en catala (tant pel que fa al material —apunts, llibres, ma-
nuals, bibliografia— com a les classes) dels estudiants de Medicina i Farmacia, ja que aixo
facilitaria la seva actuacié professional en catala.

En aquest sentit convindria que el Departament establis contactes amb la DG d’Universitats
i els degans de les facultats implicades per tal de crear una comissié que s’encarregués de
dur a terme el projecte.

3. Seria convenient que el Departament actués per la via legal sobre els laboratoris, almenys
pel que fa als prospectes dels medicaments, ja que d’aixd depén, en bona part, la normalitza-
¢io lingiiistica de les farmacies en la mesura que la preséncia del catala no depén estrictament
dels farmacéutics sindé en ’aspecte oral.

4. Institut Catala de la Salut. Existeix una xarxa propia d’inspeccioé d’hospitals i ambulato-
ris que podria vetllar per 1'as del catala tot i les nombroses dificultats d’actuacié. Aquesta
xarxa podria veure facilitada la seva tasca gracies a la propera creacié del Servei Catala de
la Salut, el qual s’encarregara de la coordinacié entre tots els hospitals dependents de les
diferents Administracions.

7. Departament de Politica Territorial i Obres Publiques

1. Atés que els ports «comercials» son concessions de la Generalitat, caldria mirar d’exigir-
hi la preséncia del catala. Es tractaria, concretament, de normalitzar les empreses de serveis
dels ports esmentats, com ara bars i restaurants, clubs nautics, llotges de peix etc., mitjan-
cant una campanya de sensibilitzacié no coactiva tot aprofitant el material ja pubhcat per
distintes Direccions Generals.

2. Les empreses consultores encarregades de redactar projectes i realitzar estudis pel Depar-
tament estan obligades per decret a presentar la seva documentacié en catala. Convindria
potenciar la seva tasca amb unes mesures complementaries destinades a:

1) facilitar-los I’organitzacié de cursets per al seu personal.
2) establir un servei de consultes terminologiques en collaboraci6 amb el TERMCAT.

8. Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca

1. Si el catala tingués un status de llengua de treball a la CEE, no caldria emprar el castella
als impresos que s’hi envien (actualment els impresos sén bilingiies) i, per tant, podrien ser
enviats als destinataris només en catala.

2. Normalitzar I’ts del catala a les Fires que depenen de Fira de Barcelona representaria un
aveng important ja que s’adrecen a sectors industrials i comercials de forta incidéncia social
i econdmica a Catalunya. Concretament, PEXPOAVIGA que se celebra a Barcelona és la
segona fira més important d’Europa en temes agroalimentaris i té, doncs, una extraordinaria
incidéncia professional.
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9. Departament de Treball

1. Collaboracié6 amb empreses informatiques per a traduir els manuals de consulta, pro-
grames, etc.

Escoli: Caldria tenir presents les recomanacions suggerides des del Centre de Divulgaci6 de
la Informatica en el sentit de promoure accions per a un tnic codi estdindard que representi
els caracters catalans, crear un corrent d’opini6 per a establir una demanda de productes in-
formatics en catala, establir un pla d’actuacions per a aplicacions informatiques progressives
en catala, preveure el reconeixement oficial als fabricants de hardware i software que hagin
catalanitzat els seus productes, aixi com als centres d’ensenyament i, finalment, publicar lli-

bres i manuals en catala. (Vegeu el treball del Centre de Divulgacié de la Informatica «El
catala i la informatica».)

2. En el marc de la collaboracié amb les Universitats.
— Elaboracio de vocabularis especifics

— Imparticié de cursos de catald complementaris als ensenyaments de catald universitaris
fins que s’assoleixi un nivell en el qual tot ’ensenyament sigui en catala (vegeu també el punt
7 del Departament d’Ensenyament i el seu escoli referent a la situacid lingiiistica a les univer-
sitats israelianes). Aquests cursos també hauran de basar-se en I’estudi de terminologia espe-
cifica que correspongui als futurs camps de treball dels estudiants.

3. En el marc de la collaboracié amb gremis i organitzacions empresarials:

— Impartici6 de cursos de catala als treballadors que tenen un contacte freqiient amb el pu-
blic (per exemple, en el gremi d’hostaleria).

— Incorporacié de I’ensenyament del catala als cursos de formacié ocupacional impartits
per la Direccié General d’Ocupacio.

4. En el marc de la collaboracié amb els sindicats:
— Estendre el coneixement i I’Gs del catala en els ambits sindicals en general.

— Traduccié al catald dels convenis collectius referents als ambits de Barcelona, Girona,
Lleida i Tarragona.

Escoli: Cal citar els serveis de normalitzacié lingiifstica recentment creats als dos sindicats
majoritaris a Catalunya, CC OO i UGT. (Vegeu els treballs de Joan B. RAMOS sobre el

servei de normalitzacié de CC OO. i de Joan GUARDIA sobre el servei de normalitzacié lin-
giiistica d’UGT.)

5. Respecte a ’ambit cooperatiu:

— Organitzar cursos de catala per als membres de les cooperatives, societats anodnimes labo-
rals i mutualitats no integrades en el sistema de la Segureta Social.

— Idem respecte al personal de les guarderies infantils laborals.

— Seguiment de la documentacié presentada per les mutualitats de la previsid social de
Catalunya per a verificar que tota sigui en catala.

10. Departament de Justicia

1. Féra bo emprendre la difusié de material imprés als professionals i al public en general
des del Departament de Justicia com ara el fullet «El catald a I’Administracié de Justicia».
D’altra banda, caldria que les publicacions del Departament dirigides exclusivament als pro-

fessionals els estimulessin a promoure 1’as del catala en la relacié amb els clients o amb 1’Ad-
ministracid.
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2. Caldria emprendre una campanya de sensibilitzacid general de la poblacid envers la pro-
blematica de 1’Administracié de Justicia, ja que tothom ha de passar en un moment donat
per les oficines d’algun negociat (partides de naixement, defuncions, casaments, etc).

3. Convindria organitzar uns cursets de catald per als grups professionals dependents de
I’ Administracié de Justicia, aprofitant I’actual ambient favorable a la plena igualtat entre
el castelld i el catala, ja que encara hi ha un gran desfasament entre d’una banda I’Gs oral
informal on el catala ja té una certa preséncia i, de I’altra, 1’is oral formal i I'is escrit on
el catald continua essent ultra minoritari. De més a més, els pocs progressos en el camp de
la normalitzacid lingiiistica es redueixen a indicacions exteriors i als impresos.

4. Seria necessari vetllar per la formaci6 dels advocats de manera que la seva formaci6 uni-
versitaria fos en catald, la qual cosa implica un esforg ingent en la redaccié i publicaci6 de
material com ara manuals i apunts. Convindria completar aquesta iniciativa amb la poten-
ciacio de beques perqué els estudiants-catalans s’orientessin cap a carreres judicials. Es fa,
doncs, necessaria la collaboracié amb el Collegi d’Advocats i I’Escola d’Administraci6
Publica.

5. Caldria establir una estreta cooperacio6 entre els diferents Gabinets Juridics dels Departa-
ments a fi i efecte de manipular els mateixos lexics.

6. Caldria incidir en la normalitzacioé lingiiistica d’alguns collegis professionals, ja que
sembla que, si bé la situacio general sembla anar millorant lentament, encara hi ha alguns
collegis on el procés de normalitzacié no sembla haver comencat.

Escoli: és recomanable seguir les conclusions del treball de Miquel Strubell sobre el catala
als collegis professionals, d’entre les quals podriem destacar les segiients:

1) el Collegi d’Advocats de Lleida i el d’Agents de Duanes de La Jonquera sén dels més
endarrerits en el procés de normalitzacié lingiiistica.

2) el Collegi d’Advocats de Barcelona i el de Notaris de Catalunya no han contestat I’en-
questa, la qual cosa implica que no disposem de cap dada pel que fa a aquests dos impor-
tants collectius.

3) caldria actuar amb urgeéncia en els collectius segiients: advocats, procuradors, notaris i
administradors de finques.

4) cal tenir en compte la influéncia castellanitzadora de les relacions dels collegis amb les
altres Administracions que no sén la Generalitat.

11. Departament d’Indistria i Energia

1. Promoci6 del catala a les empreses noves. El CIDEM, organisme oficial dependent de la
Generalitat, promou la creacié o implantacié de noves empreses. Per aix0, es tracta d’un
organisme amb possibilitats d’actuar de forma important sobre la normalitzacié lingiistica
del mén empresarial, especialment el més nou, ja que podria incloure destacadament 1’aspec-
te lingiiistic dins el seu camp d’actuacid.

2. Promoci6 del catala a les empreses en general. La Direccié General d’Industria té la mis-
si6 d’ajudar sectors econdmics deprimits, concedir subvencions i, en general, mitjancant les
formes adients, ajudar ’empresariat (formacié, conferéncies, edicions, programacio i analisi
industrial, etc). En aquest marc, es podria mirar de fer-hi més present la qiiesti6 de 1’ds lin-
giiistic (etiquetatge, publicitat, documentacio, personal).

Escoli: S6n particularment interessants les experiéncies dutes a terme a Flandes i al Quebec
per a implantar i/o estendre I’us de la llengua oficial minoritzada a les empreses.

A Flandes, el gruix de la legislaci6 referent a la llengua dins I’empresa es concentra en dos
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textos legals: la Llei del 2 d’agost de 1963 i el decret del 19 de juliol de 1973, el segon com-
plementant les mancances de la primera. Ambdoés textos vénen a definir la proteccid dels tre-
balladors i de la llengua en la comunitat cultural on s’apliqui el text legal, i aporten un nou
i interessant concepte de seu de produccié com a unitat técnica empresarial de certa indepen-
déncia respecte a la seu social. (Vegeu el treball de F.X VILA «El decret sobre ’'is de la
llengua en les empreses i en les relacions socials a Belgica».)

3. Lexics especialitzats. Caldria impulsar I’edicié dels 1éxics técnics necessaris perqué el La-
boratori d’Assaigs i Investigacions pogués treballar emprant degudament el catald en les se-

ves tasques. Dins el mateix camp del corpus lingiiistic, també caldria fer la traduccid dels
Reglaments de baixa tensid.

4. Fira de Barcelona. La DG de Promoci6 comercial i el COPCA (Consorci autdnom) treba-
llen en el seguiment de les fires de productes industrials, ’exportacié i subvencié a empreses,
el seguiment del compliment de la normativa legal en fires, etc. Les fires de Catalunya tenen
una preseéncia del catala practicament normalitzada, llevat de la de Barcelona, amb totes les
seves prolongacions de salons monografics, els quals tenen una projeccié prou coneguda.

12. Departaments de Comer¢, Consum i Turisme

1. Caldria subvencionar els comercos que utilitzin el catala en els seus aparadors i rétols
de facana.

2. Seria interessant que els inspectors fessin, com a complement a la seva tasca, un segui-
ment de I’ts del catala als establiments per a poder elaborar unes estadistiques que ens infor-
min sobre les raons de 1’is o no 1is del catala en cada cas, ja que si bé la majoria de comer-
ciants afirma adrecar-se en catala al client, quasi tots canvien de llengua si el client contesta
en castelld. (Vegeu el treball de Miguel STRUBELL sobre «El catala en el moén de I’em-
presax».)

3. Potser convindria crear una targeta de crédit i identificacié especifica de la Generalitat
per als establiments que usin el catala.

4. Fora bo insistir en la qiiestié de Vetiquetatge dels productes ja que si bé sembla que hi
hagi una actitud majoritaria favorable al catala, la majoria dels botiguers i fabricants conti-
nua retolant i etiquetant en castella. El mateix comentari val per a factures, albarans, docu-
mentacid, segells de goma, papers d’embalatge, bosses de propaganda, etc.

5. Pel que fa al turisme, es podria publicar una guia d’aprenentatge rapid del catala (guies
tipus Berlitz de «catala en 15 dies»).

6. Caldria publicar un compendi de frases corrents en diversos idiomes traduides al catala
de cara als turistes i als visitants castellanoparlants. D’altra banda, féra bo fer arribar aquest
minidiccionari a tots els turistes que visitin Catalunya.

7. Caldria subvencionar 1’Gs de cartes de restaurants i de ’altra documentacié (factures,

rebuts, albarans) en catala (podria ser una disposicié necessaria per a poder segellar la
carta).

8. Seria interessant establir una experiéncia pilot en un municipi amb vocacid turistica que con-
sistis a oferir als turistes una guia de comergos triats préviament entre els que empren el catala
iun descompte als que portin la guia lliurada, el qual podria ser en forma de bons, per exemple.

9. Traducci6 de les disposicions obligatories als hotels.
10. Promoci6 dels rétols en catala als hotels.

11. Seria necessari incloure el catala a les escoles d’hostaleria, tant privades com oficials.
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13. Departament de Benestar Social

La DG d’Accié Civica té un ventall for¢ca ampli de treball. Té una doble via d’actuacié pro-
pia: campanyes sectorials i les oficines de Benestar Social (unes 40). Fora bo establir uns ca-
nals de collaboracié entre aquesta DG, la DG de Politica Lingiiistica i els ajuntaments dels
municipis afectats per tal d’incidir en la normalitzacié lingiistica, social i cultural dels barris
amb gran majoria de poblacié allofona, tant mitjancant els canals propis de la DG d’Ac-
ci6 Civica suara esmentats com actuant conjuntament amb els diversos tipus d’associacions
que actuin en el municipi en qiiestid, com ara associacions de veins, centres civics, casals
de joves, organitzacions de voluntaris, grups de teatre, folklorics, esportius, etc.

Tot i que es tractaria d’un nivell d’actuacié més restringit, també féra bo establir una
colllaboracié amb la DG d’Afers Socials i PICASS, que duen a terme, respectivament, la
planificacio i Pactuacié sobre collectius socials amb handicaps que afecten la seva actuacid
social (tercera edat, drogadictes, infancia abandonada i maltractada, etc.).
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Consideracions finals

La lectura dels diferents estudis encarregats i/0 ressenyats per 'Institut de Sociolingiiistica
ofereix unes indicacions molt clares sobre alguns dels ambits en qué el procés de normalitza-
cid lingiiistica ha incidit més poc fins el moment, bé per una poca pressié social i/0 institu-
cional, bé per una impermeabilitat davant aquestes pressions.

1. El catala a Catalunya, un cas no parangonable

Dels estudis sobre la realitat sociolingiiistica d’altres comunitats de llengua minoritzada o de
demografia mitjana, podem concloure que no hi ha cap model comu de politica lingiiistica
que sigui aplicable a tots els casos, perqué els marcs de referéncia i les situacions difereixen
forca del nostre cas. A Belgica i a Suissa, per exemple, Pestat assumeix profundament la
pluralitat lingiiistica de la poblacié i garanteix no només I’aplicacié del criteri de ter-
ritorialitat per determinar ’oficialitat lingiiistica (excepte en el cas de Brusselles), sind
també una estricta imparcialitat lingiiistica. Al Canada, on I’equilibri entre el francés i I’an-
glés, a nivell federal és més formal que real, la situacid politica actual és tan confusa i incer-
ta que sembla arriscat que la Generalitat de Catalunya en pugui prendre model, tot i que
PPexperiéncia de francitzacid de les empreses del Quebec resulta for¢a interessant. Al Pais de
Galles, el suport institucional ha arribat molt tard a una comunitat profundament trasbal-
sada pels corrents immigratoris d’anglofons d’antany. El mateix podriem dir de la Republica
d’Irlanda, on la situacid del gaélic irlandés es veu més i més confinada a les zones més occi-
dentals del Gaeltacht, demograficament i econdomicament deprimides. Un cop dit aixo, i tal
i com acabem d’insinuar en el cas del Quebec, és veritat també que hem trobat forca iniciati-
ves de gran interés. Les solucions imaginatives als problemes lingiiistics presenten una gran
diversitat i fan que la lectura del volum 4 d’aquest estudi sigui rica i profitosa.

A més, sempre hem de tenir present que som una part d’una comunitat lingiiistica més exten-
sa, i que moltes de les iniciatives empreses en una de les regions podrien ser extensibles a
la resta, amb el consegilient augment de rendibilitat i eficacia. En aquest sentit, voldriem des-
tacar iniciatives com els tractats lingiiistics del Consell Nordic (organisme supranacional in-
tegrat per Islandia, Noruega, Suécia, Finlandia i Dinamarca), la cooperacié transfronterera
establerta en matéria lingiifstica i etnica entre els paisos de la comunitat Alps-Adria (Aus-
tria, Italia i Iugoslavia, Hongria i R. F. d’Alemanya), o el cas Unic que representa el Tractat
d’Unié Lingiiistica entre Flandes i els Paisos Baixos, en el sentit que representa un cas espe-
cialment rellevant de delegacié voluntaria d’algunes competéncies politiques en matéria lin-
giiistica i cultural de dos estats sobirans a un organisme supranacional.

2. L’exercici dels drets lingiiistics i els intermediaris lingiiistics

Volem destacar uns ambits en qué son limitats, de fet, els drets lingliistics dels ciutadans,
punt clau, creiem, de qualsevol politica lingiiistica.
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La limitacié ve donada en la majoria dels casos, per la inexisténcia d’opcions disponibles
en llengua catalana quant a ’oferta comercial i també, en altres casos, per la prohibicié o
_repressié —Ilatent o patent, legal o social— d’utilitzar el catala.

Moltes de les opcions lingiiistiques son, en la practica, fruit d’una cadena de decisions preses
per un o més intermediaris en nom del fabricant-productor o del ciutada-consumidor. Ens
referim a algunes professions, com per exemple la dels notaris, els advocats, els gestors ad-
ministratius, els distribuidors i exhibidors de pellicules. En cadascun d’aquests casos cal
una intervencié decidida per part de la Generalitat per canviar una tonica totalment condi-
cionada per la inércia i la falta de competéncia idiomatica i, només ocasionalment, per con-
sideracions de tipus ideoldgic. Aquesta intervencidé ha d’incloure ’elaboracio i posterior di-
vulgacié d’estudis sobre diferents aspectes sociolingiiistics: la competéncia idiomatica de la
poblacié, la preferéncia lingiiistica dels diferents estrats de la poblacié (com ara I’enquesta
sobre les actituds entorn de I’us del catala en el mén del comerg, feta per ECO el 1986), etc.

A més, proposem que es fomenti la creacié d’un centre lingiiistic internacional, amb el su-
port de la Comunitat Europea, que resolgués tots els problemes lingiiistics derivats de la de-
saparicié de les duanes europees el 1993, i la conseglient intensificacié de les relacions em-
presarials i comercials. Aquest centre hauria de comptar amb un ampli patronat i vehicularia
a través del catala totes les peticions de traduccio de textos. Per tant, tindria un abast supe-
rior a I’iinic organisme comparable del qual tenim noticia: el Centre Linguistique de I’Entre-
prise, del Quebec,

Cal tenir present, perd, que fins i tot els intermediaris tenen a la vegada els seus propis inter-
mediaris, per exemple, el notari i el gestor comercial tenen administratius treballant en el
seu despatx, i no hi ha cap rad per no cobrir les vacants i els nous llocs de treball amb perso-
nes lingtiisticament qualificades.

Un dels intermediaris on convé incidir més sén les empreses de seleccié de personal. Hem
detectat una molt bona predisposicio entre comerciants respecte a la conveniéncia que el per-
sonal que atén el public sigui bilingiie. Per aix0, creiem que una iniciativa en aquest camp
tindria certes garanties d’éxit.

Un altre ambit amb un elevat poder multiplicador és el de les impremtes.

Un tercer ambit on caldria incidir i que ha estat contemplat des dels nostres estudis ¢és el
de la canco en catald. Hem detectat greus problemes estructurals que només es podran resol-
dre amb una decidida actuacié institucional que comenga a donar els seus fruits a la televisio
gracies a la nova politica de TV3. Si no és aixi, sera practicament impossible que els nous
autors i grups arribin a fer impacte en el mercat catala.

Altres ambits on els drets lingiiistics no poden ser exercits amb prou solidesa son la informa-
tica (tot i que hi ha un creixent cataleg de programes de software en catald) i als cinemes,
on el doblatge de pellicules estrangeres es fa en castelld en quasi tots els casos.

3. La defensa dels drets lingiiistics i la sensibilitzacié popular

Hem vist com en diferents situacions, la pressié popular pot fer evolucionar rapidament 1’es-
tat de la qiiesti6. Aquest ha estat el cas amb les campanyes de «catala a ’escola», «el catala
llengua oficial», «som una nacié» i d’altres.

Ens trobem ara amb un grau de sensibilitat popular relativament baix, sobretot a I’area de
Barcelona, la qual cosa fa que les iniciatives noves per introduir productes catalans tinguin
greus problemes per consolidar-se: revistes, programes de software, distribuidora de produc-
tes etiquetats en catala, etc.

Per tant, creiem que seria oportuna una progressiva sensibilitzacié dels consumidors res-
pecte a aquest tema. En els darrers anys hi ha hagut diferents exemples d’iniciatives ciuta-
danes reeixides per aconseguir un us lingiiistic digne per part d’ajuntaments, empreses i al-
tres institucions, entitats i organitzacions. Per aixd, proposem ajudes a les organitzacions de
consumidors de Catalunya i altres entitats civiques que puguin fer créixer aquesta sensibilit-
zacio.
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4. Les forces del mercat i la manca de materials en catala

Uns materials no disponibles en versié catalana, o en tot cas, disponibles en quantitat escas-
sa, i que son de gran importancia perqué fan de pont entre el ciutada i una professié, son
els llibres de text de nivell universitari i les revistes técniques. Atés que es tracta de publica-
cions d’una difusi6 limitada que s’ofereixen a una comunitat lingiiistica que és a la vegada
relativament reduida i funcionalment bilingiie (en castella i anglés o frances), seria necessaria
la creacio d’un sistema de financament des de les institucions per encoratjar iniciatives de
publicacions en aquest sentit.

Un altre cas que ja hem insinuat abans és el mén del cinema i del videoclub, on I’abséncia
del catala és gairebé total. La situacidé contrasta sorprenentment amb el nombre molt elevat
de pellicules doblades al catala per TV3 i, en menor grau, per TVE. En el primer cas s’ha
superat el miler de titols. Hi ha, doncs, material per fornir els videoclubs de titols en catala,
si es negocien els drets de comercialitzacié amb les distribuidores.

De vegades, els productes hi s6n perod tenen molt poca transcendéncia dins un mercat contro-
lat per grans interessos. Per tant caldria crear uns canals especifics per promoure, amb ac-
cions publicitaries, aquests productes. Algunes de les cultures que hem estudiat tenen canals
d’aquest tipus. Els ajuts per a cada producte serien temporals, i concedits, bé genéricament,
bé mitjancant un procediment transparent de seleccio.

5. Un sector prioritari: el jovent

Els estudis censals i les dades del Departament d’Ensenyament indiquen clarament que el sis-
tema educatiu de Catalunya estd formant joves capacos d’expressar-se correctament en cata-
14 en percentatges molt elevats.

Al mateix temps, hem vist com diferents paisos amb llengiies minoritzades dediquen grans
esfor¢os a introduir la llengua a través de miltiples activitats i productes, al marge del siste-
ma escolar. A ’hora de perseguir I’objectiu de catalanitzar la informacié lingiiistica que en-
volta la promocio6 dels productes comercials, és absolutament necessari insistir en els produc-
tes adrecats al public infantil i juvenil: les joguines, els jocs didactics, els llibres, els
programes infantils i juvenils de televisié i radio, els comics, etc.

Aquest tema és doblement important ateses les diferéncies intergeneracionals que hem obser-
vat en els treballs sobre el mén metropolita. La primera generacié d’immigrats, tot i tenir
actituds positives envers la normalitzacio lingiiistica en abstracte, no ’assumeix com a objec-
tiu propi, siné més aviat com un objectiuv que ha d’assolir la generacié dels fills (perd no
mitjan¢ant un intent de canviar els habits lingiiistics domeéstics). En aquest sentit, és notable
el grau d’acceptacidé dels programes d’immersié lingiiistica per a infants de llengua familiar
castellana a les escoles publiques de ’area metropolitana de Barcelona.

Recomanem que alguns técnics de planificacid lingtiistica visitin els diferents eistedfoddau
festivals culturals gallesos i els seus equivalents irlandesos (Slégadh), per tal d’estudiar la
viabilitat de fomentar la creaci6 de festivals multitudinaris com aquests a Catalunya. Creiem
que és important que els joves catalanoparlants tinguin el sentiment de pertanyer a una co-
munitat lingliistica en renovacié constant i amb moviments creatius propis. Els fenomens es-
portius a part, les Uniques manifestacions multitudinaries i participatives vigents a Catalunya
son fires mimeéticament basades en tradicions andaluses.

Hi ha encara més motius per concentrar els esfor¢os en el jovent. Estudis recents(*) han
demostrat que els canvis lingiiistics entre gent d’origen lingiiistic castella es produeixen
sobretot entre els 13 i els 16 anys. Cal, doncs, facilitar la creacié de marcs en qué joves
d’aquestes edats tinguin ’oportunitat d’adoptar el catala com a llengua d’us social i de co-
municacio.

(*) O’Donnell, Paul E. Recruitement tactics across ethnolinguistic barriers: «catalans» and «castellans» (1990),
paper llegit al VI& Col-loqui de la North American Catalan Society, Vancouver, maig 1990
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6. La responsabilitat dels departaments de la Generalitat i de la societat

També hem volgut insistir sobre ’abast molt ampli del procés de normalitzacié lingiiistica
i, per tant, sobre la necessitat inexcusable dels diferents departaments de la Generalitat d’as-
sumir tasques de normalitzacio lingiiistica respecte al sector o sectors respectius en els quals
tenen competéncies. Hem disposat un breu repas d’algunes de les actuacions que els nostres
informants han proposat.

En aquesta mateixa linia considerem important i urgent que es crei un consell assessor de
politica lingiiistica amb representants no només dels estaments més estretament lligats al
tema lingiiistic (Institut d’Estudis Catalans, universitats, Grup Catald de Sociolingiiistica,
etc.) sind també, i de més a més, de les organitzacions collegiades més importants del pais,
entre les quals haurien de figurar les organitzacions professionals, municipals, sindicals, em-
presarials i de comunicacié més importants. A banda d’aixd, proposem que els diferents go-
verns de la resta del domini lingiiistic tinguin la possibilitat d’enviar-hi observadors.

7. La necessitat de conéixer a fons la realitat sociolingiiistica

Considerem que els treballs encarregats amb motiu d’aquest informe haurien de ser revisats
i ampliats periodicament, d’acord amb un pla de recerca sociolingiliistica més ampli que la
Direccié General de Politica Lingiiistica estudiaria conjuntament amb els vice-rectors univer-
sitaris de recerca.

No volem deixar de comentar la conveniéncia de facilitar mitjan¢ant ajudes econdomiques,
el perfeccionament professional de les persones que es dediquen a la recerca i a la doceéncia
en aquest camp. L’Institut de Sociolingiiistica canalitzaria les ajudes a aquestes persones.

Quant a les arees prioritaries d’estudi, voldriem destacar-ne algunes, que es desprenen dels
estudis ja realitzats per I’Institut de Sociolingiiistica Catalana. Parallelament, perd, caldria
disposar d’estudis de prospectiva en terrenys no lingiiistics principalment econdmics, demo-
grafics, tecnologics i empresarials, entre els quals destaquem els segiients:

— Repeticié d’estudis fets fa un minim de quatre anys, introduint-hi les minimes modifica-
cions imprescindibles en el disseny, per estudiar I’evolucié de la situacio sociolingiiistica.

— Estudis sobre els usos lingiiistics en diferents ambits de la societat (grups socials i ocupa-
cionals);

— Estudi sobre els habits d’us lingiiistic de la poblacid.

— Estudis sobre les causes de I’adopcid del catald com a llengua habitual entre una mostra
representativa de persones d’origen lingiiistic no catala.

— Estudis sobre ’avaluaci6 socio-psicoldgica de 1’as del catala en situacions interpersonals
en qué un o més dels interlocutors parlen catala.

— Estudis comparats de municipis semblants perd amb ritmes diferents d’integracié lingiiis-
tica i social de la poblacié d’origen lingiiistic no catala.

— Estudis sobre les actituds lingiiistiques del jovent de diferents edats.

— Estudis sobre els coneixements, habits i usos lingiiistics dels matrimonis entre persones
de diferent llengua habitual.

8. Donar a concixer la realitat a fora

Encara que no sigui una accidé que tingui com a efecte directe un augment en la preséncia
del catala a Catalunya, creiem molt interessant que es facin accions curosament dissenyades
perque la realitat sociolingiiistica del nostre pais sigui coneguda per professionals i directius
de fora de Catalunya, les decisions lingiiistiques dels quals tenen un gran impacte, positiu
o negatiu segons els casos, per a la llengua catalana. Totes les dades indiquen que la catala-
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nitzacié del moén comercial depén només en una infima part de qgiiestions ideologiques, i que
només es fard en la mesura que la llengua catalana sigui tinguda en compte a ’hora de disse-
nyar accions comercials i estratégies de marketing.

Lligat al mateix objectiu, creiem prioritari donar a cong&ixer, mitjangant unes Jornades Inter-
nacionals, la praxi de la politica lingitistica actual. Aquestes Jornades es farien amb especia-
listes convidats d’arreu del mon, i tindrien un caire eminentment practic: es veuria sobre el
terreny el funcionament de mitjans de comunicacié, centres d’ensenyament, serveis lingiiis-
tics, etc., a més de la presentacié de dades prou significatives sobre la situacio sociolingiiisti-
ca i el marc legal i les politiques lingiiistiques a Catalunya.
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