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Proleg

El turisme és un sector fonamental per a I'economia catalana. Perqué |'activitat turistica continui
sent una font de riquesa, cal atraure cap a Catalunya el turisme de qualitat; un turisme que tant si ve
per vacances o a fer-hi negocis s cada cop més exigent amb la qualitat del medi i valora especialment
la conservacio del patrimoni natural i cultural.

La consolidacio d'aquest tipus de turisme passa per I'excel-lencia ambiental. | aixo és valid tant
per a les noves arees de desenvolupament turistic com per a les que a hores d'ara tenen ja una
activitat turistica alta i han de ser, per tant, reformades amb criteris de sostenibilitat.

En el nostre mon globalitzat, no solament es fabriquen productes arreu, sind que cada vegada
resulta més facil consumir serveis alla on vulguem. Viatjar ha esdevingut meés facil i assequible, i els
turistes volen deixar de banda les preocupacions quotidianes per gaudir d'un descans que, sovint,
va acompanyat d'altres activitats, com I'esport o els circuits culturals.

D'altra banda, en un mon globalitzat, els negocis ja no es fan amb I'empresa de la ciutat veina o
de l'altre costat de la frontera. Cada vegada més, la xarxa comercial i industrial d'un sector es compon
d'elements de molts paisos diferents i distants. Aixo ha comportat una eclosio de I'anomenat turisme
de negocis: congressos, convencions i exposicions sectorials, directius que visiten les seus de les
seves empreses, els seus clients, etc.

En aquest nou entorn, la competencia no rau tant en la proximitat als mercats emissors i la relacio
qualitat-preu de la destinacio -caracteristiques encara molt rellevants-, sino en la satisfaccio personal
dels clients. Aixo vol dir que cal que cada establiment sigui gestionat de la manera meés acurada
possible.

Molts establiments hotelers tenen clar que el tracte amb la clientela ha de ser exquisit. El que no
tenen tan clar és que, cada cop meés, aixo vol dir, també, tractar aixi el medi ambient; perque els clients
valoren la influéncia de I'establiment en I'entorn i, si la troben correcte, I'agraeixen. Per contra, Si
aquesta influéncia és ambientalment lesiva, la seva estada a l'establiment no els resultara del tot
satisfactoria.



El Programa de Bones Practiques ambientals per a hotels pot ajudar a desenvolupar I'activitat de
manera més respectuosa amb el medi ambient, i posar-ho de manifest als clients. El Programa pretén
millorar els habits tant del personal i dels proveidors de I'hotel com dels clients. Amb aquest objectiu
S'han dissenyat dues eines basiques: un pla de formacio per als empleats de I'hotel i un pla de
comunicacio adrecat tant als treballadors de I'hotel com als clients, proveidors i altres persones o
agents interessats. I, per fer-lo realment operatiu, se'n van fer proves d'aplicacio a diversos establiments.

Agraim, doncs, en aquest sentit, la col-laboracio dels hotels Alimara de Barcelona, Medes de
I'Estartit i Ca I'Eudald d'Alp, i del seu personal, sense les aportacions dels quals el Manual que teniu
a les mans no hagués estat possible.

Us proposo, doncs, que tingueu en compte les recomanacions d'aquest llibre, i que n'aprofiteu
les idees que us puguin ajudar a aconseguir un establiment més eficient des del punt de vista ambiental,
i, per tant, més competitiu, ja que ambdds aspectes son imprescindibles per a un desenvolupament
mes sostenible del sector turistic.

Maria Comellas Donate
Directora general de Qualitat Ambiental
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L. 4

Introduccio

Les relacions entre |'activitat turistica i el medi ambient resulten evidents avui en dia per a qualsevol
persona. Aixi, la planificacid d'aquesta activitat amb vista de minimitzar els seus impactes en I'entorn
es presenta com a inquestionable. No sempre ha estat aixi; al llarg de molts anys el desenvolupament
turistic va comptar amb una planificacio escassa i una despreocupacié absoluta pels efectes sobre
el medi ambient. Les normatives reguladores del sector turistic, ja de per si escasses, no feien referencia
a un desenvolupament turistic gue no malmetés I'entorn i no hi havia una consciencia ambiental entre
els promotors turistics ni entre els consumidors.

Conceptes com el de "sostenibilitat" apareixen per primer cop en un informe de les Nacions
Unides el 1987, I'anomenat Informe Brundtland. La Conferéncia de Rio de Janeiro de 1992
institucionalitza el concepte de "creixement sostenible" i produeix com a resultat un programa
d'accio (Agenda 21) que compromet els estats signants al desenvolupament de politiques
adequades per aconseguir un desenvolupament sostenible.

L'any 1995 es va celebrar a Lanzarote la | Conferéncia Mundial per al Turisme Sostenible, d'on
va sortir la Carta del Turisme Sostenible, que preveu, entre altres punts, que el turisme haura de
fonamentar-se sobre criteris de sostenibilitat. Des de la Conferencia es fa una recomanacio als
governs estatals i regionals perque formulin amb urgencia plans d'accio per a un desenvolupament
sostenible aplicats al turisme.

D'acord amb aguestes pautes, els organismes internacionals, nacionals, regionals i locals han
anat incorporant, en les seves normes, declaracions i eines que permetin un desenvolupament
sostenible de les activitats turistiques, pel seu gran creixement en els darrers anys i pel gran
impacte que poden tenir sobre el medi. Perd aquestes actuacions de les administracions no
seran suficients si no compten amb la decidida col-laboracié de tots els implicats.



El turisme viu de I'entorn en el qual ha de desenvolupar-se, la bona qualitat ambiental esdevé un
factor clau per al seu exit. Aquesta afirmacio és cada cop més evident ates, d'una banda, el progressiu
deteriorament ambiental que han patit determinades destinacions turistiques, i, de I'altra, I'augment
de la consciéncia ambiental del consumidor de I'oferta turistica. Els turistes cada vegada tenen més
present els aspectes ambientals a I'hora de seleccionar o de repetir un indret on passar un periode
de vacances.

La relacié entre medi ambient i turisme és complexa. Es clar que moltes de les activitats que el
turisme genera poden contribuir a malmetre I'entorn, en alguns casos de manera irremeiable. Perd
també és cert que aquest impacte pot reduir-se si hi ha una voluntat decidida d'empresaris i consumidors
en |'aplicacié d'unes Bones Practiques ambientals, com les que es proposen en aquest Manual per
als hotels.

Els efectes del turisme sobre I'entorn son molt diversos. Alguns provenen de la construcciod
d'infraestructures generals que I'activitat turistica fa més necessaries, com ara aeroports, carreteres,
linies electriques d'alta tensio, extraccid i transport d'aigua, etc. En altres casos es tracta d'infraestructures
directament relacionades amb el turisme, com ara la construccié d'hotels, apartaments, zones d'oci,
camps de golf, ports esportius, etc. El trasllat dels turistes i el mateix funcionament de les instal-lacions
turistiques incrementen i mantenen els efectes negatius sobre el territori.

Cal no oblidar, pero, I'altra cara de la moneda, és a dir, la contribucié del turisme a la conservacio
mediambiental. El turisme pot proporcionar recursos economics i augmentar el nivell de consciencia
ambiental en un territori si es gestiona d'una manera adient i conforme als principis del desenvolupament
sostenible.

Sembla, doncs, necessaria I'evolucié del desenvolupament turistic cap a un model de sostenibilitat.
Segons I'OMT, el turisme sostenible és aquell que conjuga les necessitats dels turistes i les zones
receptores actuals sense comprometre les possibilitats de les generacions futures. Es busca la gestio
dels recursos de tal manera que les necessitats economiques, socials i estetiques puguin ser acomplertes
mantenint la integritat cultural, els processos ecologics i la diversitat biologica del territori.

Avui en dia, el concepte de qualitat en el sector turistic és indestriable del respecte a I'entorn i dels
criteris de sostenibilitat. Els hotels no poden restar al marge d'aquestes tendéncies, sobretot si tenim
en compte la demanda que existeix a la societat i que creix cada dia en aquest camp del medi ambient.



La importancia de la industria turistica i, especialment, del sector de I'allotiament hoteler al nostre
pais fa molt interessant el desenvolupament d'un programa de Bones Practiques ambientals en aquest
camp.

L'aplicacié de Bones Practiques ambientals no té per qué suposar un augment dels costos a
I'establiment hoteler, ben al contrari, pot significar un estalvi per la millora de processos o la reduccio

de la despesa energetica i d'eliminacio de residus, entre d'altres.

En els hotels, als destinataris del programa -empresaris, directius i la resta de treballadors-, cal
afegir-hi els clients de I'hotel, com a part basica de la prestacidé d'allotjament hoteler.

Es en aquesta linia, i tenint en compte les caracteristiques propies del sector, que es desenvolupa
aquest Manual.
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Desenvolupament Sostenible i
Empresa

Tota empresa moderna ha d'incorporar avui en dia els criteris de proteccio del medi ambient com
a element indestriable de la gestié general del negoci, dins d'una politica general de responsabilitat
social corporativa, i assumir la part de responsabilitat que li correspon en la conservacio i millora del
medi ambient. Una empresa compromesa amb el medi ambient és una empresa compromesa amb
una societat cada cop més conscient dels temes ambientals, que comenca a exigir als agents
economics una actuacié coherent i decidida en aquest sentit.

Per a I'empresa, el desenvolupament sostenible es tradueix en la creacid de riquesa tot disminuint
I'impacte ambiental. L'augment de |'ecoeficiencia és la forma principal de contribucio de les empreses
al desenvolupament sostenible i cada cop més és considerada un element de primer ordre en el
disseny d'estrategies empresarials.

Tot i que la industria d'allotjiament, en general, i I'hotelera, en particular, no es troben entre les que
impliqguen un major impacte ambiental sobre I'entorn, aixd no vol dir que no sigui necessari el seu
compromis amb el medi ambient i la incorporacié de practiques ambientals respectuoses, amb la
implicacio dels seus clients com a part fonamental del procés de prestacio del servei. D'altra banda,
es tracta d'una activitat que afecta molta gent dels municipis receptors i aquestes Bones Practiques
contribuiran a la major integracio dels establiments en el territori i a unes millors relacions de veinatge.

Es clar que la introduccié d'una gestié ambientalment respectuosa ha de fer-se progressivament,
i que estem parlant d'avancar en un procés que no pot implicar uns costos que facin inviable el negodi,
ans al contrari, a la llarga ha de suposar un estalvi en els costos, a més de servir per millorar la imatge
davant dels clients.

2.1 Obligacions i responsabilitats ambientals de I'empresa hotelera

A mesura que la societat ho ha demanat, les administracions han anat creant una normativa juridica
d'obligat compliment per part de les empreses, tant en I'ambit estatal com en 'autonomic i local.
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A Catalunya trobem normativa que prové de quatre nivells administratius: la legislacié de la Unid
Europea, una legislacio ambiental basica de I'Estat, la legislacio ambiental catalana, i també la normativa
que emana dels ens locals.

Aquestes normes es refereixen basicament a la necessitat de realitzacié d'estudis d'impacte
ambiental, a I'eliminacié de residus, al tractament d'aigles o a la limitacié d'emissions contaminants,
i poden afectar d'una manera o altra els establiments hotelers!.

No obstant aix0, aquest Manual es vol centrar en les activitats que I'empresa hotelera realitzara
de manera voluntaria, com poden ser els sistemes de gestio ambiental i, sobretot, les Bones Practiques
ambientals.

2.2 Beneficis empresarials de I'aplicacié d'una politica ambiental

La gestié ambiental d'un establiment hoteler o I'aplicacié d'un programa de Bones Practiques
ambientals han de ser percebuts per I'hoteler com una oportunitat de millorar el negoci i d'assolir un
estalvi economic a la llarga.

Entre d'altres, I'aplicacié de criteris ambientals pot comportar els avantatges seguents:

e Reduccid dels costos energetics

e Reducci¢ dels costos d'eliminacié de residus

e Millora de les relacions amb la comunitat local

e Major competitivitat internacional

e Millora de la imatge de I'empresa

e Reducci¢ dels costos de control

e Disminucio del risc d'incidents

e Bon argument de venda a un public cada cop més conscienciat
¢ | a col-locacié del producte sera més facil

e Xifra de vendes més gran

e Menor risc de reclamacions judicials i penalitzacions
e Més facilitat d'accés a linies de credit

T Podeu consultar la normativa a:
http://mediambient.gencat.net/cat/el_departament/actuacions_i_serveis/legislacio



2.3 Fiscalitat de I'empresa

D'acord amb el principi recollit en les directives europees de "qui contamina, paga”, el tribut és un mitja
per internalitzar els impactes negatius sobre I'entorn del procés de produccié-consum. El legislador, en
gravar les emissions, incrementa els costos de contaminacio, la qual cosa hauria de dissuadir el productor
de continuar contaminant. L'objectiu del tribut no és el castig, sind gravar els recursos ambientals, i reflectir
un preu aproximat pel seu Us.

L'OCDE distingeix dues categories de tributs ambientals:

- Els tributs sobre I'Us, relacionats amb la quantitat de descarrega contaminant, que graven |'usuari del
servei per financar la reparacio del dany ocasionat.

- Els tributs sobre el consum, que busguen desincentivar el consum de béns perjudicials per a I'ambient
mitjan¢ant I'augment del seu cost.

2.4 Sistemes de gestié i auditoria ambiental

La gestid mediambiental és integrar dins la gestié general de I'empresa, de forma sistematica, els
aspectes que tenen, han tingut o poden tenir un impacte en el medi ambient. L'objectiu és preservar el
medi ambient, limitar les emissions contaminants i els riscos mediambientals, i garantir la seguretat al lloc
de treball.

Un sistema de gestio mediambiental es constitueix a base d'accions mediambientals i eines de gestio.
Aquestes accions interactuen per aconseguir un objectiu clarament definit: la proteccié mediambiental.
Un sistema de gestio mediambiental proveeix d'un marc en que les empreses poden desenvolupar la seva
politica ambiental mitiancant un procés permanent de planificacio estrategica, accio, revisié i millora de
I'actuacié mediambiental d'una empresa.
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Entre els passos a realitzar trobem els seglients:

- Analisi inicial i inventari dels aspectes mediambientals associats amb les activitats de I'empresa
- Inventari dels requisits legals

- Planificacio del sistema de gestio

- Programa d'accié mediambiental per aconseguir els objectius fixats

- Programes de formacio i conscienciacio dels empleats

- Implantacié del sistema

- Seguiment i auditoria interna

- Verificacio independent

- Comunicacio interna i externa

El sistema comunitari d'ecogestio i auditoria EMAS és un esquema voluntari de gestio i auditoria ambiental
promulgat per la Unié Europea i aplicable a les empreses de serveis, com ara els hotels.

L'EMAS és completament compatible amb la norma internacional de gestié mediambiental ISO 14001,
que també pot ser aplicada per qualsevol organitzacié que vulgui implantar, mantenir al dia i millorar un
sistema de gestio mediambiental.

També trobem la norma espanyola UNE 150101 EX com a guia d'implantacié d'un sistema de gestio
ambiental en hotels i altres allotjaments turistics, d'acord amb |'esmentada norma ISO.

2.5 Les ecoetiquetes

Les etiquetes ecologiques son sistemes voluntaris de qualificacio ambiental que identifiquen i certifiquen
de forma oficial que certs productes o serveis, dins d'una categoria determinada, tenen una menor afectacio
sobre el medi ambient.

La Generalitat de Catalunya gestiona el Distintiu de garantia de qualitat ambiental i I'Etiqueta ecoldgica
de la Uni¢ Europea, que a Catalunya atorga la Direccié General de Qualitat Ambiental del Departament
de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat. Aquestes etiquetes es caracteritzen per la seva credibilitat,
fiabilitat i visibilitat.

1€ ;
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Ja fa temps que s'han desenvolupat criteris per als serveis d'acomodacio turistica que inclouen els
hotels. Les caracteristiques principals dels establiments hotelers que s'acullen al Distintiu son:

- Recollida selectiva d'acord amb el municipi al qual pertanyen

- Instal-lacié de sistemes d'estalvi d'aigua

- Introducci¢ de criteris d'estalvi i d'eficiencia energgetica

- Incorporaci¢ de criteris ambientals en les compres

- Integracio paisatgistica en I'entorn

- Respecte per I'entorn

- Informacio al personal i a la clientela sobre la politica ambiental

Podem trobar la normativa corresponent a la Resolucié de 9 de maig de 2000, per la qual s'estableixen
els criteris ambientals per a I'atorgament del Distintiu de garantia de qualitat ambiental als establiments
hotelers, publicada al DOGC 3154, de 5 de juny de 2000.

2.6 La gestié ambiental com a instrument de marqueting

L'augment de la consciéncia ambiental per part de la societat fa que qualsevol projecte que comporti
un major respecte per I'entorn sigui ben vist des de I'exterior. Es clar que avui en dia les politiques ambientals
que aplica una empresa poden ser un bon argument de venda. Amb tot, el marqueting ambiental no pot
ser utilitzat sense una base certa, ja que pot tornar-se en contra de I'empresari si el consumidor descobreix
el seu mal Us.

L'hotel podra vendre la seva imatge d'empresa amb consciéncia ambiental quan realment segueixi una
politica seriosa en aquest camp. Cal que I'empresa avanci a poc a poc, perd de manera convenguda i

professional en aquest llarg cami cap a I'excel-lencia ambiental.

Si aquest procés es produeix efectivament, és clar que I'hotel podra fer coneixer als seus clients,
proveidors i altres agents implicats la seva politica ambiental i utilitzar-la com a argument de venda.
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Programa de Bones Practiques
ambientals als Hotels

Des de fa ja uns anys, el Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya
treballa en el desenvolupament de programes de Bones Practiques ambientals per a la seva aplicacio
a les empreses, amb la voluntat de donar eines al mén empresarial per aconseguir la reduccié dels
impactes que comporten sobre I'entorn les diverses activitats economiques.

3.1 Objectius i estructura del Programa de Bones Practiques ambientals

Els principals objectius que es planteja el Programa de Bones Practiques ambientals als hotels son
els seguents:

- Donar a conéixer les Bones Practiques ambientals a I'empresa hotelera

Amb la implantacié del Programa es persegueix la millora dels habits del personal i proveidors de
I'hotel, aixi com la col-laboracié dels seus clients, a través d'unes actuacions senzilles, en la seva
aplicacio, perd que representaran una reduccio dels impactes ambientals, un estalvi economic i una
millora de la imatge externa per a |'establiment hoteler.

- Mostrar els impactes negatius que comporta sobre I'entorn la seva no-aplicacio i, per contra, els
beneficis ambientals i d'estalvi que suposa el seu compliment

Amb I'objectiu de fer més atractiu el Programa, s'ha intentat mostrar I'impacte negatiu d'una mala
gestio sobre I'entorn, perd també que els beneficis generats per I'aplicacio d'aquestes practiques no
son Unicament ambientals, sind que també comporten un estalvi economic per a I'hotel, a més de
permetre millorar la seva imatge en un moment en qué la sensibilitat ambiental de la poblacio acull
positivament les iniciatives empresarials en aquest sentit.
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- Formar sobre la seva aplicacio i sobre els beneficis que pot comportar en la gestio de I'hotel

Amb I'objectiu d'aconseguir una correcta adquisicio dels coneixements sobre les Bones Practiques
adoptades per I'hotel i la seva correcta aplicacio, es realitzen unes activitats formatives adrecades a
tot el personal dels establiments hotelers.

- Sensibilitzar els treballadors de la importancia d'una politica ambiental

L'equip directiu tindra un paper basic en la posada en marxa i el seguiment del Programa i haura
de treballar, a més, per aconseguir motivar el personal, fent-li entendre la importancia de la seva
implicacio per al seu éxit, i el perqué del Programa, i mostrant-li els beneficis que implica tant per a

I'establiment com per al medi ambient i la societat en general.

El Programa s'estructura de la manera seguent:

Avaluacio ssadvjec
rellle Tria de les Programa de
inicial > BPA — formacio i

comunicacio

A

Comunicacio
interna

Formacio
ambiental

Comunicacio
externa
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3.2 Avaluacio inicial: situacié de partida

Les Bones Practiques ambientals son el conjunt d'habits personals i col-lectius que fan que I'actuacio
de cadascuna de les persones que conformen una organitzacié permeti realitzar una gestié ambiental
correcta, que minimitzi I'impacte ambiental de I'activitat. Cal tenir present que en I'activitat d'allotjament
el client forma part del procés de servuccio i, per tant, ens interessara que participi juntament amb
els empleats en I'aplicacio de les Bones Practiques.

Es tractara de portar a terme aquelles practiques que redueixin al maxim els impactes sobre el
medi ambient amb els recursos de que disposem en cada moment.

Per identificar les Bones Practiques que podem aplicar en el nostre hotel, caldra estudiar els
processos que s'executen en la produccio del servei i analitzar els impactes que aquestes actuacions
tenen sobre el medi ambient.

Aixi, abans de plantejar-nos quines son les Bones Practiques ambientals que podriem aplicar al
nostre establiment, és convenient realitzar un procés de diagnosi per comprovar en quin punt ens
trobem del procés d'ambientalitzacio de I'hotel.

Un questionari ens pot servir per tenir una primera aproximacio als diferents camps d'actuacio en
que podriem parcel-lar la nostra futura actuacio. Les respostes seran un bon punt de partida i ens
proporcionaran una orientacié sobre I'estat de les coses i les primeres mesures a prendre.

Hi ha tres ambits en qué podem classificar els impactes principals de I'hotel sobre el territori: els

residus, I'aigua i I'energia, al voltant dels quals podem fer girar I'avaluacio inicial de la nostra actuacio
ambiental.

Principals ambits d’impacte ambiental dels hotels

L’aigua Els residus L’energia
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L’AIGUA

Segons el preambul de la Llei d'aigles espanyola, 'aigua és un recurs natural escas, indispensable
per a la vida i per a I'exercici de la immensa majoria de les activitats econOmiques; és irreemplacable,
no ampliable per la mera voluntat de I'ésser huma, irregular en la seva forma de presentar-se en el
temps i en I'espai, facilment vulnerable i susceptible d'usos successius.

Partint d'aquesta constatacio, la gestioé d'aquest bé ha de tendir a reduir al maxim les quantitats
consumides. Es important conéixer els consums que es produeixen als diversos departaments de
I'hotel al llarg d'un periode de temps, per poder detectar i corregir consums excessius i planificar
sistemes d'estalvi.

Existeixen diverses practiques ambientals que tendeixen a reduir consums:

e Controls de consum

e Correcte manteniment de la xarxa

¢ Plantes de tractament que permetin reutilitzar I'aigua

e |nstal-lacié de descalcificadors de I'aigua

e Flectrodomeéstics amb programes d'estalvi d'aigua

e Dispositius de reduccio de consum

e Informacio i conscienciacio de treballadors i clients

e Sistemes de recollida d'aigles pluvials per a recs, neteges, sanitaris...




Qiuestionari d'autoavaluacio

\ Sabem quin és el consum d'aigua de I'hotel?

\ Coneixem quin és el consum d'aigua sectoritzat o per departaments?

\ Coneixem els sistemes d'estalvi d'aigua existents al mercat?

\ Apliquem algun sistema d'estalvi d'aigua a I'hotel?

\ En cas afirmatiu, hem comptabilitzat els efectes d'estalvi des de la seva aplicacié?

\ Comprovem periddicament les instal-lacions per evitar fuites i altres funcionaments andmals que
provoquin un major consum d'aigua”?

\ Disposem de cisternes amb doble polsador o descarrega interrompuda, per estalviar aigua?

< Disposem de magquinaria amb dispositius d'estalvi d'aigua?

\ Recollim i emmagatzemem I'aigua de la pluja per al seu Us posterior?

' Si disposem de zona enjardinada, utilitzem el sistema de rec més eficient?

\ Hem triat les espécies vegetals propies del territori que no necessiten excessives aportacions
addicionals d'aigua?

< Conscienciem el nostre personal sobre la importancia de I'estalvi d'aigua?

 Comuniquem als nostres clients la importancia de I'estalvi d'aigua?
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ELS RESIDUS

Segons la llei catalana reguladora dels residus, s'entén per residu qualsevol substancia o objecte
de que el seu posseidor es desprengui o tingui la intencid o I'obligacié de desprendre's.

La filosofia de tractament dels residus actualment més acceptada i reconeguda pot resumir-se en
els punts seguents:

¢ Reduccidé de la produccio de residus segons els criteris de consum ecologic.

¢ Reutilitzacio dels residus produits, cercant possibles alternatives d'us.

* Reciclatge dels residus per a la seva posterior com a materia primera amb la mateixa funcié o
una diversa.

e Com a darrera alternativa, caldra gestionar els residus restants segons els procediments establerts.

Des de I'any 2002 és vigent el Cataleg europeu de residus (CER), que fa una descripcié i classificacio
detallada, harmonitzada i no exhaustiva de tots els residus, i una distincié entre els considerats perillosos
i els no perillosos.

Una gestio correcta dels residus, punt que hauriem de considerar
irrenunciable, pot comencar amb la mateixa politica de compres:
adquirir productes amb envasos retornables, i fomentar aquells
que impliquin la reduccié dels envasos i embalatges o
evitar els productes toxics o contaminants; adquirir
productes amb envasos retornables; seguir amb la
recollida selectiva, en els corresponents contenidors
especialitzats; valoritzar els residus amb la seva possible
reutilitzacio; i finalitzar amb una correcta eliminacié del
que en resti, a la qual cosa pot contribuir I'aplicacio de
les Bones Practiques ambientals aplicables als diversos
departaments de I'hotel.
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Questionari d'autoavaluacio

\ Coneixem el volum de residus que genera I'hotel?

\ Coneixem aquest volum segons les diverses tipologies de residus?

\ Sabem on s'originen els residus?

\ Separem els diferents tipus de residus?

\ Treballem per reduir al maxim els residus generats?

\ Seguim algun procés de reutilitzacié dels residus?

\ Seguim algun procés de reciclatge dels residus?

\ Recollim els olis usats de cuina per a la seva gestié correcta?

\ Els residus perillosos, els tenim controlats i gestionats correctament?

\ Comuniguem als nostres treballadors la importancia de reduir, reciclar o reutilitzar els residus
generats?

\ Oferim als nostres clients la possibilitat de separar els diferents tipus de residus?

< Tenim contractat algun servei extern de recollida dels nostres residus?

< Coneixem el desti final dels nostres residus?
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L’ENERGIA

Tal com passa amb I'aigua, el primer que hem de fer per aconseguir una correcta gestié energetica a I'hotel
és congeixer les dades actuals de consums. A partir de les dades obtingudes, podrem adoptar els procediments
que considerem més adients per ajustar els consums energéetics amb criteris ambientals i d'estalvi.

Es important que els equips consumeixin només |'energia requerida per al seu funcionament, que els
equips només funcionin quan sigui necessari i que el seu funcionament sigui el correcte per evitar perdues.

Cal, per comencar, contractar el servei electric en funcio de les necessitats de I'hotel (tensid, potencia,
discriminacio horaria, etc.) per aconseguir una optimitzacio de la prestacio.

La il-luminacié acostuma a consumir entre un 15 i un 25 per cent del total de I'energia consumida a
I'notel, la qual cosa fa recomanable un estudi precis de les necessitats d'enllumenat. Cal intentar sempre
utilitzar al maxim la llum natural i, quan sigui necessaria la il-luminacié artificial, utilitzar els equips adequats
a cada ubicacio i els sistemes que garanteixin un consum més baix, tenint sempre present el seu correcte
manteniment.

Els motors electrics que fan funcionar els aparells de I'notel també representen una part considerable del
consum electric, sobretot els aparells de climatitzacié. En aquest apartat, caldra tenir present en el procés
de compra les caracteristiques tecniques dels aparells, i adquirir, doncs,
els que incorporin les millors tecnologies d'estalvi, en el procés de
substitucio d'aparells obsolets. La climatitzacio, que representa al
voltant d'un 20 per cent del consum electric total, requereix unes
estrategies especifiques que variaran en funcié de les possibilitats
d'inversio; basicament, es referiran a I'allament de I'edifici, la instal-lacié
de termostats, el manteniment dels sistemes, etc.

La utilitzacio de fonts energetiques amb menor impacte sobre €l
medi, com el gas natural, o la incorporacié de sistemes de generacio
d'energia neta, com ara les plagues fotovoltaiques, s'hauran de tenir
ben presents en la construccid de nous establiments o en les ampliacions
i reformes dels existents per atenuar les repercussions ambientals dels
establiments. Els aillaments son un altre dels aspectes que sovint es
descuiden i que incideixen de forma important en les perdues energétiques,
que es poden evitar aixi de manera relativament senzilla.
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Qiuestionari d'autoavaluacio

\ Coneixem la quantitat d'energia consumida al nostre hotel?

\ Utilitzem diferents fonts de produccié d'energia?

\ Fem un aprofitament maxim de la llum natural?

v Hem adequat les instal-lacions per a una climatitzacié eficient?

\ Disposem de sistemes aillants per mantenir la temperatura interior?

v Tenim en compte I'eficiéncia energética dels electrodoméstics que adquirim?
\ Tenim instal-lats sistemes d'il-luminacié de baix consum?

\ Tenim instal-lats interruptors amb temporitzador?

\ Tenim instal-lats termostats en els sistemes de climatitzacio?

\ Utilitzem fonts d'energia neta? (ACS solar, panells fotovoltaics, compres d'electricitat verda...)
\ Usem programes de rentat en fred i plena carrega a la bugaderia?

\ Comuniquem als nostres treballadors la importancia de I'estalvi d'energia?

v Informem els nostres clients de la importancia de I'estalvi energétic?
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3.3 Tria de les Bones Practiques ambientals

Un cop analitzada la situacio, podrem plantejar-nos un seguit de qliestions que ens portaran a la
decisié sobre quines son les Bones Practiques que podem aplicar i quines aplicarem efectivament
al nostre establiment.

Obviament, no cal aplicar totes les Bones Practiques possibles ni aplicar-les totes en un primer
moment, podem periodificar la seva aplicacié establint un calendari de posada en marxa en funcio
de diverses variables, com ara l'impacte ambiental que eviten, el cost, la disponibilitat de personal,
la dificultat tecnica, la renovacié de maquinaria, etc.

El procés d'implantacio de les Bones Practiques sera responsabilitat de I'equip directiu de I'hotel,
que decidira quines practiques s'aplicaran, quin sera el procés a seguir i qui sera el responsable de
la seva implantacid. Ara bé, és del tot necessaria la implicacié de la totalitat dels empleats de I'hotel
per aconseguir I'éxit de la implantacio.

Sera imprescindible comptar amb I'opinié dels implicats en els processos, que hauran d'aportar
la seva experiencia practica davant la possible introduccié de la bona practica. Aixi, tant els responsables
dels diferents departaments com la resta de treballadors seran escoltats i informats abans de la posada
en marxa del Programa.

La direccié haura de:

\ Definir els objectius ambientals que es pretenen assolir, en funcié dels recursos disponibles per
poder avaluar els resultats de les accions. Aquests hauran de ser realistes i fer-se publiques per
motivar els treballadors i fins i tot els clients del nostre establiment hoteler.

\ Fer particip tot el personal en la definicié dels objectius.

\ Establir el Programa de Bones Practiques que s'aplicara a I'hotel.

\ Designar el responsable o responsables del Programa indicant-ne clarament les funcions.

\ Definir i fer publica la politica ambiental de I'hotel, aixi com un document de declaracié ambiental
explicatiu del que s'esta fent a I'notel en aquesta matéria.

\ Facilitar la difusié del compromis ambiental de I'hotel entre els diferents agents implicats.
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\ Vetllar per la formacié i sensibilitzacié del personal.
\ Cercar nous sistemes per a I'estalvi energétic i considerar les energies alternatives.
\ Incentivar propostes d'actuacions que contribueixin a la millora de la qualitat ambiental.

v Assignar els recursos a aquells mitjans i eines necessaries per dur a terme les Bones Practiques
ambientals, aixi com a les actuacions preventives necessaries per minimitzar I'impacte ambiental.

\ Crear programes d'informacié i sensibilitzacié per als agents implicats.

\ Supervisar I'aplicacié de les Bones Practiques definides. Fer el seguiment de la seva implantacio,
i corregir els possibles problemes que sorgeixin al llarg de la seva aplicacio.

v Avaluar I'eficacia de les actuacions ambientals, inclosa la formacio.
\ Liderar i/o participar en les actuacions ambientals del territori on s'ubica I'hotel.

\ Comunicar a les autoritats competents els incidents ambientals que estableixi la normativa.

3.4 Disseny del Programa de formacio i comunicacio
La implantacio del Programa es fara mitjancant el seguiment de tres vies paral-leles de divulgacio:

- Un pla de formacio per als empleats de I'hotel
- Un pla de comunicaci6 interna per als empleats de I'hotel
- Un pla de comunicacio externa per als clients de I'hotel

El procés d'aplicacié d'unes Bones Practiques ambientals a I'hotel s'ha de planificar i s'ha de fer
esglaonadament, d'acord amb els treballadors implicats i amb les possibilitats teécniques i econdomiques
de que disposem.

Haurem d'evitar fer una programacio de maxims poc realista i irrealitzable que només portaria a
un sentiment de frustracio per part dels directius i de la resta de treballadors implicats. Si aconseguim
I'exit, en la implantacié de les primeres Bones Practiques proposades, sera el moment de tornar a
comengar el cicle de seleccié de nous objectius i aplicacid del Programa.
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Cal treballar en una planificacié adaptada a la mesura de les nostres possibilitats, que es plantegi
fites assolibles i quantificables, de manera que s'impliquin el personal i la clientela (tant com sigui
possible) en la seva consecucio. Es tracta de fer petits avencos i marcar-se objectius abastables, en
un procés dinamic de millora continua.

3.5 Formacié ambiental
Consideracions prévies

El pla de formacio pretén ser senzill d'implementar per part dels responsables dels hotels, i atractiu
i de facil assimilacio per al personal que I'haura de rebre.

La formacio, que es realitzara per departaments en els hotels que aixi ho requereixin per les seves
dimensions i volum de personal, evitara els conceptes tedrics o genérics i se centrara en el dia a dia
de l'activitat hotelera. Es fara una analisi de les mateixes Bones Practiques que posteriorment s'hauran
d'aplicar a cada departament. Sera basic que els formadors i els caps de departament motivin el
personal per aconseguir I'exit de la implantacié de les Bones Practiques.

Objectius

L'objectiu del Pla de formacio en Bones Practiques ambientals a I'empresa consisteix a:

e Donar a coneixer als directius i a la resta del personal de I'empresa hotelera els impactes ambientals
que la seva activitat economica provoca en I'entorn i les actuacions que cadascuna de les persones
que conformen |'organitzacio poden realitzar a fi de minimitzar aquest impacte.

e Sensibilitzar el personal de I'hotel de la importancia de dur a terme un programa de Bones
Practiques ambientals a I'hotel.

e Millorar els coneixements i les actituds del personal de I'hotel, necessaris per portar a terme un
programa de Bones Practiques ambientals a I'empresa hotelera.

Metodologia

La formacio del personal de I'hotel en matéria de Bones Practiques es fara per departaments, en
els establiments que per les seves dimensions ho requereixin, de manera que €ls coneixements que
rebin els treballadors siguin el més practics i propers possible a la seva activitat diaria. Als hotels més
petits es poden fer conjuntament amb tot el personal.
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Totes les accions formatives seran de caracter presencial si bé, en el cas que existeixi un servei
d'intranet a I'empresa, es podra estudiar la implantacié d'una formacié virtual de suport que també
servira de recordatori als treballadors com a eina de comunicacio.

La base de la formacio seran les Bones Practiques concretes que s'ha decidit aplicar a I'hotel. Es fara
una exposicid de la bona practica concreta, de la seva aplicacio, i dels beneficis de tipus ambiental que
comporta.

A partir d'aqui, es procurara establir un dialeg amb els assistents. Partint de la bona practica
ambiental concreta, es conduira la reflexidé cap als motius que ens porten a la conveniéncia de la seva
aplicacio. Es tractaran els impactes que la seva no-realitzacié comporta sobre el medi ambient, i
s'englobaran en els grups corresponents a residus, estalvi d'aigua, estalvi d'energia, contaminacio
atmosférica o contaminacié sonora.

Equip docent

Les classes referents a les Bones Practiques ambientals adrecades a la totalitat del personal podran
ser impartides per un expert extern o per personal propi de |'hotel, amb la corresponent formacio i
capacitacio pedagogica.

En tot cas, els responsables de la formacid hauran de reunir uns requisits de competencia:

e Coneixements: de la matéria que ha d'impartir, de tipus pedagogic, metodologies, etc.

¢ Habilitats técniques: organitzacio i planificacio, discurs clar i entenedor, capacitat de motivacio i
sensibilitzacio.

e Actituds: dialogant, mentalitat oberta, coneixedor del treball en equip, responsable, disciplinat.
Recursos pedagogics

S'utilitzara el material pedagodgic que es consideri necessari per reforcar I'explicacio teorica, amb
I'objectiu de mostrar clarament els impactes negatius que produeix una determinada accio i els beneficis

que una bona practica ambiental comportaria.

En aquest sentit, els recursos pedagogics previstos seran:
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- Triptics: es lliuraran als assistents uns triptics que recolliran les Bones Practiques generals o
corresponents als departaments, amb un espai lliure perque hi puguin introduir anotacions. Aquests
triptics també tindran una funcid de recordatori per als treballadors un cop finalitzada la formacio.

- Projeccions en PowerPoint: el docent disposara d'un material de suport per a les explicacions
que podra ser projectat al llarg de la sessio.

- Transparéncies: el material de suport per al docent s'oferira també en format de transparencies
en cas que no es disposi del suport informatic adient per a les projeccions en PowerPoint.

Totes les eines contindran espais destinats a la personalitzacié del producte per part de I'hotel en
cas que aquest ho desitgi (fotografies, imatges, logos, etc.).

Calendari

Les accions formatives s'establiran en un calendari pactat entre la direccio i la resta de treballadors,
en funcid de les caracteristiques propies de cada departament, de les necessitats del servei i de la
rotacio de personal.

S'intentara realitzar la formacié en horari laboral i en aquells periodes de menor carrega de treball
a I'hotel.

Instal-lacions

Sempre que sigui possible, es recomana realitzar les accions formatives a les mateixes instal-lacions
de I'hotel. EI més indicat seria I'habilitacié d'una sala amb aquesta finalitat per impartir els continguts
més tedrics, i combinar-ho amb unes explicacions més practiques que es realitzarien al llarg de totes
les instal-lacions de I'hotel per mostrar de manera més clara |'aplicabilitat concreta de les Bones
Practiques proposades.

Assistents
El nombre d'assistents anira en funcid del personal adscrit a cada departament, perd s'intentara

que els grups no superin les 15 persones per tal de fomentar la participacio i la formacié eminentment
practica en la materia.
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Durada

Es recomana que la durada de les sessions formatives se situi entre una hora i mitja i dues hores
per mantenir al maxim |'atencio dels assistents.

Avaluacio

L'avaluacio de les accions formatives es basara, d'una banda, en I'accid¢ propiament dita i, de
I'altra, en I'assoliment dels objectius previstos.

Les eines d'avaluacio reactiva consistiran en:

- Un qliestionari que es facilitara als assistents a I'accid, quan aquesta finalitzi. El glestionari
recollira, en una primera part, I'opinid dels assistents sobre que els ha semblat el desenvolupament
del curs (metodologia, docencia, materials, etc.). La segona part del questionari presentara un seguit
de qUestions per avaluar I'assimilacié dels continguts i I'assoliment dels objectius previstos en el pla
de formacio. No es presentara com una avaluacio de coneixements propiament dita, per no provocar
una reaccio contraria 0 una desmotivacio dels assistents en la futura aplicacié de les BPA. Les questions
que es plantejaran seran del tipus: "Quins aspectes del que s'ha explicat a I'accid formativa aplicareu
al vostre lloc de treball?".

- Un informe de valoraci6 realitzat pel formador, basat en el desenvolupament del curs i en una
posada en comu del grup, que servira per avaluar I'assoliment dels objectius establerts al Pla de
formacio.

Les eines de valoracié de transferéncia que s'aplicaran a tres mesos de la finalitzacié del Pla
de formacié consistiran en:

- Uns informes de valoracié realitzats pels caps de departament i/o el responsable del programa,
que avaluaran I'assoliment dels objectius del Pla de formacio.

- Uns quiestionaris que emplenaran els treballadors. S'avaluara I'assoliment dels objectius plantejats

a les accions formatives, les dificultats amb qué s'hagin trobat per causa dels processos o les
instal-lacions, i les propostes de millora que suggereixi el personal.
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Els indicadors basics que s'utilitzaran per tal de valorar I'eficacia del programa formatiu sén:

¢ Nivell de coneixements sobre els impactes ambientals i la seva minimitzacio
e Nivell de predisposicié a assumir i aplicar els coneixements rebuts

¢ Nivell de coneixements sobre Bones Practiques ambientals i actituds

3.6 Comunicacio interna
Es aquella que s'adrecara als treballadors de I'establiment hoteler.
L'objectiu sera triple:

- Recordar als treballadors les Bones Practiques ambientals estudiades en el periode de formacio
i la necessitat de fer-ne I'aplicacio real en el lloc de treball.

- Sensibilitzar el personal de la necessitat d'aplicar les Bones Practiques ambientals per reduir els
impactes negatius del funcionament de I'hotel sobre el medi ambient.

- Augmentar la implicacio dels treballadors en I'aplicacio practica del Programa de Bones Practiques
ambientals a I'hotel.

Les eines que s'utilitzaran seran basicament en suport impres, i les comunicacions mitjancant la
xarxa informatica interna; en cas de no disposar-ne, s'usaran els metodes més tradicionals de
comunicacio verbal i en suport paper.

Els elements de comunicacio interna que es proposen per al personal son:

- Triptics de Bones Practiques ambientals
- Poster general de Bones Practiques
- Poster especific de Bones Practiques per departaments

Aquests materials es presenten als treballadors durant les accions formatives i posteriorment es
reparteixen (ex. triptics) o bé es col-loquen en els indrets de I'hotel que es considerin més adients,
com a element recordatori per als treballadors.

El Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya (DMAH) proposa un material
de comunicacié que incorpora la figura del grum com a imatge identificativa de la campanya. A més, aquest
material permet incorporar el logo de cada hotel juntament amb el del Departament de Medi Ambient i
Habitatge, la qual cosa permet oferir una imatge personalitzada i alhora institucional del Programa.

e Aquest material es troba en un CD que podeu sol-licitar al DMAH.
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3.7 Comunicacioé externa

La comunicacio externa s'adreca basicament als clients, pero també als proveidors i altres actors
externs, com ara administracions publiques, mitjans de comunicacio, etc.

Els objectius de cara als clients seran donar a congixer el Programa i les Bones Practiques ambientals
que s'apliquen a I'hotel i aquelles que ells poden adoptar voluntariament, aixi com sensibilitzar-los,
augmentar la seva implicacio i, finalment, potenciar la imatge de I'hotel com a empresa compromesa
amb la cura del medi ambient.

Les eines que podran utilitzar-se sén videos, displays, adhesius, informacio al directori, informacio
a la pagina web de I'hotel, la comunicacio verbal personal, els elements de publicitat de I'hotel, o les
relacions publiques.

Els elements de comunicacio externa proposats son:

* Display de recepcio

* Triptics per al display de recepcio que informin els clients del Programa
* Carta per als clients (directori de les habitacions)

* Triptic de Bones Practiques ambientals per als clients (habitacions)

* Adhesiu per al canvi de tovalloles als banys

Pel que fa a la resta de destinataris de la comunicacio externa, els objectius també seran els de
donar a coneixer el Programa, potenciar la imatge ambientalment respectuosa de I'hotel i sensibilitzar
en matéria ambiental.

Material de comunicacio proposat pel DMAH: els elements de comunicacié adrecats als clients
de I'hotel es presenten en cinc idiomes (catala, castella, angles, frances i alemany), mentre que els

adrecats als treballadors dels hotels ho fan en dos (catala i castella).

Els objectius de la comunicacié amb els proveidors també se centraran a donar a coneixer el
Programa, sensibilitzar-los per aconseguir la seva col-laboracié i augmentar la seva implicacio.
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Bones Practiques ambientals

En aquest manual s'han seleccionat un seguit de Bones Practiques ambientals, que han estat
considerades especialment interessants per la facilitat d'aplicar-les i els efectes que presenten sobre
el medi. Obviament no hi sén totes i qualsevol hoteler podra triar les que consideri prioritaries i el
calendari de la seva aplicacio, i afegir-ne d'altres que consideri pertinents.

Acompanyant les Bones Practiques, s'exposen uns breus comentaris i dades complementaries
que ajudaran a fer entendre el seu context i serviran d'argument en la formacié dels treballadors.

Les Bones Practiques ambientals adrecades als clients es transmetran, obviament, com a
recomanacions, i s'intentara aixi aconseguir la complicitat amb la clientela en I'aplicacié del Programa.

BONES PRACTIQUES GENERALS
S'inclouen en aquest apartat aquelles Bones Practiques ambientals adrecades a tot el personal de I'hotel.

e Feu un Us racional de |'aigua, no deixeu les aixetes obertes quan no sigui necessari.

En els paisos de I'entorn mediterrani I'aigua és un bé escas i, per tant, cal estalviar al maxim aquest recurs intentant
evitar el costum de deixar rajar les aixetes quan no s 'utilitzen. Aconseguirem beneficiar I'entorn i estalviar diners alhora.
Pensem que de tota I'aigua que hi ha al planeta, només un 1% és aprofitable.

Cal pensar que el consum mitja diari d'aigua per habitant és d'uns 150 litres amb una tendencia creixent, sobretot als
paisos desenvolupats. Pero als hotels aquestes xifres s'incrementen fins a Xifres que van dels 300 als 600 litres client/nit.

Una aixeta que perd una gota cada segon representa un consum mensual de 1.000 a 2.000 litres, i una cisterna de
vater pot perdre fins a 150 litres diaris.

e Aprofiteu al maxim la llum natural.

La idea basica en il-luminacio és la de I'aprofitament maxim de la llum natural, que és millor per a la vista i no té cap
cost. Pot acompanyar-se aquesta mesura amb el fet de pintar les parets amb colors clars, que absorbeixen menys
la llum, o obrir les cortines.
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e Apagueu els llums sempre que no siguin necessaris.

Una accid tan senzilla com ara el simple fet de desconnectar els llums quan no sén necessaris, intentant aprofitar al
maxim la llum natural, ens permetra obtenir un important estalvi energetic. Cal tenir present que es considera que entre
un 15iun 25 per cent de I'energia eléctrica consumida en un hotel s 'utilitza en I'enllumenat de les diverses dependencies
de I'hotel. Amb tot, no és convenient apagar els llums fluorescents on s'hagin de tornar a encendre sovint.

e | lenceu cada residu al seu contenidor sempre que es disposi de contenidors per a la separacio
dels diferents tipus de residus.

La correcta seleccio dels residus és un pas estrictament necessari per procedir al seu posterior reciclatge o, quan
aquest no sigui possible, a la seva eliminacio de la forma més adient al tipus de residu.

El reciclatge permetra un tractament dels residus adrecat a la seva posterior reutilitzacio a fi d'evitar-ne I'acumulacio
en abocadors o els efectes nocius de la seva incineracio indiscriminada.

e Ajusteu el volum de veu i aparells per evitar la contaminacio acustica.

Els nivells sonors que es consideren correctes es troben entre els 40 decibels durant el dia i els 30 decibels durant la nit.

El confort de les persones allotiades a I'hotel, pero també el dels treballadors, depén en alt grau del nivell de sorolls
que es donen en les diverses arees a diferents hores del dia.

Com a exemple, podem dir que un martell pneumatic emet 120 dB; un carrer amb transit, 80 dB; una conversa normal,
50 dB; o la brisa suau en un arbre, 15 dB.

e Sempre que us ho demanin, informeu els clients i col-laboradors de les actuacions ambientals
que es duen a terme.

El personal de I'hotel comunicara als clients les actuacions ambientals que es duguin a terme sempre que se'ls pregunti
al respecte o quan aixi ho indiqui la Direccio.

e Seguiu els procediments que defineixi la Direccio, els quals asseguren la maxima eficiencia i
respecte pel medi ambient.

L'equip directiu estableix els procediments en funcid d'una politica ambiental. Aixi doncs, és important que els
treballadors de I'hotel respectin i segueixin els procediments establerts, ja que no estan pensats de manera aleatoria
siné amb un objectiu d'eficiencia ambiental.

e Sigueu responsables de la vostra actuacié ambiental i, si s'escau, aporteu propostes de millora
a la Direccio.

La correcta actuacio de cada un dels treballadors i les treballadores de I'hotel és necessaria per al bon funcionament
del Programa; l'actuacid incorrecta d'una sola persona pot espatllar el resultat del conjunt.
Per aixo, caldra seguir les instruccions rebudes, pero, a mes, els treballadors haurien d'implicar-se de manera que
aportin a la Direccio totes aquelles propostes de millora que creguin convenients i que descobreixin en funcio de la
tasca que realitzen. Moltes vegades és en el desenvolupament d'una tasca concreta quan es veuen les possibilitats
de millora ambiental dels processos, i cal transmetre-les a I'equip directiu que a vegades esta distanciat del dia a dia
laboral.
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e Recolliu els suggeriments dels clients en materia ambiental i feu-los arribar a la Direccio.

El Pla de comunicacio de les Bones Practiques ambientals a I'hotel adrecat als clients pot aconseguir la seva
sensibilitzacio sobre aquest tema, o simplement pot ser que per iniciativa propia els clients ens transmetin les seves
inquietuds o suggeriments en aquest camp com a personal de contacte.

Cal recollir aquestes propostes dels clients i transmetre-les a I'equip directiu perque pugui valorar-les i, en cas que
ho consideri convenient, aplicar-les al funcionament de I'hotel per millorar-ne la gestio ambiental i per aconseguir la
maxima satisfaccio dels clients de I'hotel, que veuran que els seus suggeriments es tenen en compte.

e Comuniqueu als clients la politica ambiental de I'hotel.

El personal de contacte de I'hotel estara especialment preparat i sera I'encarregat de comunicar als clients la politica
ambiental de I'hotel sempre que se'ls pregunti al respecte o quan aixi ho indiqui la Direccio.

¢ Informeu els clients sobre Bones Practiques fora de I'establiment.

A recepcid es podra facilitar informacions, referents a la possibilitat d'us de transport public col-lectiu per als
desplacaments, el respecte al descans dels veins evitant sorolls, els comercos amb productes autoctons, etc.

BONES PRACTIQUES PER AL DEPARTAMENT DE COMPRES

¢ A I'nora de canviar equipaments, trieu aquella maquinaria que asseguri uns impactes ambientals
menors.

Evidentment, no tots els dies es canvien les maquinaries que fan funcionar I'hotel, pero és important que aquest
departament conegui les possibilitats que existeixen al mercat de tecnologies de les anomenades netes, que estan
pensades per reduir I'impacte ambiental de la seva utilitzacid i dels processos en que intervenen.

Es tracta d'anar incorporant aquests equips a mesura que hi anem substituint la maquinaria per obsolescencia o per
altres motius que n'aconsellin la substitucio.

¢ Trieu preferentment aquells productes i/o proveidors amb ecoetiquetes oficials.

Les ecoetiquetes son sistemes voluntaris de qualificacio ambiental que identifiquen i certifiquen de forma oficial que
certs productes o serveis, dins d'una categoria determinada, tenen una menor afeccid sobre el medi ambient. A
Catalunya, podem trobar productes i serveis amb el Distintiu de garantia de qualitat ambiental i amb I'Etiqueta ecologica
de la Uni6 Europea.

e Demaneu als proveidors la minimitzacio d'embalatges.

E150% dels residus solids que es produeixen diariament a I'hotel consisteix en els envasos i embalatges dels productes
consumits. Per tant, és d'una gran importancia intentar reduir-ne la quantitat. De vegades els embalatges tenen una
funcio mes de presentacio que no pas d'utilitat real, per aixo sera important intentar transmetre als proveidors la nostra
politica de reduccid de residus demanant-los que els redueixin al maxim. També es pot pactar amb els proveidors que,
sempre que sigui possible, emprin envasos retornables i, en tot cas, si son d'un sol Us, es facin carrec dels embalatges
amb el compromis de gestionar-los correctament.
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e Aviseu els responsables del funcionament incorrecte de qualsevol instal-lacié que pugui provocar
efectes ambientals negatius.
Els treballadors i treballadores de I'hotel, en la seva tasca laboral diaria, poden descobrir funcionaments incorrectes

d‘aparells, maquinaries i instal-lacions. Es important que aquestes incidencies es comuniquin amb rapidesa als
responsables per evitar-ne els efectes ambientals negatius com mes aviat millor.

BONES PRACTIQUES PER ALS DEPARTAMENTS DE RECEPCIO, D’ADMINISTRACIO | COMERCIAL

e Reutilitzeu el paper per les dues cares per a notes d'Us intern.

En nombroses ocasions utilitzem paper nou per fer escrits, dibuixos o simples notes que podriem fer sobre paper ja
utilitzat, ja fos en una part no escrita o en la cara no escrita; d'aquesta manera, estalviariem paper. En tot cas es
recomana I'Us de paper reciclat.

Recicleu el paper un cop utilitzat.

Un cop ja no es pugui utilitzar més, el paper es dipositara al contenidor corresponent per al seu reciclatge. Per comprovar
la importancia del reciclatge, cal pensar que per produir una tona de paper nou es necessiten 2.400 kg de fusta, 200.000
litres d'aigua i 7.000 kWh d'energia electrica, mentre que per produir la mateixa quantitat de paper reciclat tan sols cal paper
vell, 20.000 litres d'aigua i 2.500 kWh d'energia electrica, a meés de ser un procés molt menys contaminant.

Apagueu I'ordinador i altres aparells en espais de temps llargs en qué no s'utilitzin.

Aquesta és una altra mesura d'estalvi energetic; els ordinadors o els llums de les zones de treball s'acostumen a deixar
encesos quan anem a esmorzar o a dinar o tenim reunions que sabem que seran llargues, tan sols per evitar la moléstia
de tornar-los a engegar. Aquesta practica provoca una alta despesa energetica. A mes, cal comprovar que efectivament
['ordinador ha quedat desconnectat quan marxem del lloc de treball, o com a minim el monitor, per absencies mes
curtes, i també és bo que hi hagi una persona encarregada d'apagar els llums al final de la jornada, de manera que
no quedin encesos durant la nit.

e Feu Us de les eines informatiques i eviteu imprimir els documents si no és necessari.

Les noves tecnologies ens permeten comunicar-nos a traves de mitjans electronics que eviten I'is constant del paper;
aixi, el correu electronic pot ajudar-nos en aquest estalvi.

D'altra banda, moltes vegades no cal imprimir molts dels documents de treball que ens arriben a través de I'ordinador,
Jja que els podem llegir en pantalla.

El toner i els cartutxos de tinta de les fotocopiadores, impressores i fax s'han de dipositar en el
contenidor especific per al seu tractament correcte.

Es tracta de residus considerats perillosos, juntament amb d'altres, com ara les piles, les pintures, els fluorescents o
els medicaments; per aixo requereixen un tractament especial per part d'empreses especialitzades en la seva gestio.

Els cartutxos es poden desmuntar i tornar a muntar després de la seva neteja i recarrega, i poden utilitzar-se fins a

cinquanta vegades oferint la mateixa qualitat d'impressid que un de nou. El toner restant sera dut a un centre de
destruccio on se l'incinerara a 1.500°C.
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e Opteu per productes ecologics.

Tot i que en ocasions les decisions finals no depenen unicament del departament de compres, caldra fer un esforc
per intentar coneixer els productes que ofereix el mercat, que poden fer les funcions demandades amb un cost
ambiental inferior (ecoconsum) per poder fer la tria adient.

Actualment podem trobar al mercat nombrosos productes dels anomenats ecologics (biodegradables, detergents
sense fosfats, piles sense mercuri, etc.), que representen una alternativa als productes tradicionals. Amb tot, caldra
assegurar-se de les garanties que demostrin que aquells productes tenen realment les propietats amb que es venen
com, per exemple, a través de les ecoetiquetes oficials.

¢ Trieu envasos reutilitzables.

Prioritzarem la compra de productes envasats en recipients retornables o reciclables (millor de vidre o cartrd que no
pas de metall o plastic) per aconseguir un menor impacte dels residus que generin.

e Fviteu productes en dosis individuals per minimitzar residus.

Podem reduir els embalatges mitjiancant I'Us de productes concentrats. Una altra manera d'estalvi sera canviar els
productes en dosis individuals (sucre, melmelada, etc.) per productes que es compren en grans quantitats. Aixi mateix,
intentarem evitar la compra de productes d'un sol Us, i potenciarem aquells que poden ser reutilitzats.

e Manteniu en ordre el magatzem.

El fet de tenir un magatzem ben endregat, a mes de comportar uns beneficis evidents quant a logistica i operativa,
també pot evitar perjudicis ambientals.

S'evita aixi que caduquin productes que es fan malbé amb el temps i que acaben convertint-se en residus innecessaris.
També evitem que puguin acabar deteriorant-se determinats productes i els seus envasos i que puguin produir fuites
accidentals, que acabaran produint residus, adhuc de caracter nociu per al medi ambient.

e Decanteu-vos per aquells productes produits a la zona.

Es recomanable, a I'hora de fer les compres, adquirir aquells productes que es produeixen a la zona on I'hotel es troba
ubicat. Els motius son diversos, es considera que és una manera de donar a conéixer la cultura del pais, promoure
I'economia local i el manteniment de les activitats agricoles i ramaderes tradicionals, etc.

Pero, a meés, també representa un estalvi de costos energetics, ja que s'elimina el transport des d'indrets allunyats
del lloc de consum, aixi com processos de congelacio, d'embalatge, etc.

D'altra banda, seria interessant també optar per productes d'alimentacid procedents del cultiu biologic i servir
preferentment aliments frescos sense conservants ni colorants.

e Introduccio de requeriments ambientals als contractes de compres, serveis i d'execucio d'obres.

La politica de I'hotel a I'hora de contractar serveis externs de qualsevol tipus haura de ser el fer-ho amb criteris
ambientals. Aixo voldra dir exigir uns requeriments contractuals als proveidors encaminats a una execucio del servei
o I'obra basats en el respecte al medi.

D'aquesta manera, no només estarem aplicant Bones Practiques ambientals nosaltres, sind que estarem fent que
altres empreses tambeé s'adonin de la importancia de seguir aquests criteris si volen treballar per a altres empreses, i
aixo es convertira en una cadena que escampa la sensibilitzacio ambiental al mdn empresarial.

41



e Demaneu les fitxes de seguretat dels productes als proveidors.

En aquestes fitxes trobarem les normes de seguretat i actuacio en cas d'emergencia i ens proporcionaran la informacio
sobre perillositat, i sobre la manipulacio, el transport i 'emmagatzematge correctes.

BONES PRACTIQUES PER AL DEPARTAMENT DE RESTAURACIO

e Obriu les cambres frigorifiques només el temps indispensable.

Cada vegada que obrim les portes de les cambres frigorifiques s'escapa molta energia, €s per aixo que conve obrir
les portes el minim necessari i nomeés el temps imprescindible. Per tant, és convenient treure tots els productes que
necessitem d'un sol cop i tenir-los ben endrecats, de manera que els trobem de seguida.

Per introduir els aliments perque es congelin cal esperar que siguin freds.

Es recomana descongelar el frigorific reqularment, ja que la capa de gel que es fa a les parets en disminueix I'eficacia.
Pensem que cinc mil-limetres de gel a les parets interiors d'una nevera o congelador augmenten el consum d'energia
en un 30%. D'altra banda, si es modera en un grau la temperatura de la nevera es necessitara un 8% menys d'energia.

e Tapeu els recipients mentre cuineu.

L'energia calorica també es dissipa cada cop que destapem els recipients de cuina o quan obrim la porta del forn;
per tant, és convenient fer-ho el minim indispensable. Quan s'arribi a la temperatura correcta de coccid, conveé abaixar
el foc. A més, utilitzarem recipients que ocupin tot el foc. Si la cuina és eléctrica, I'apagarem abans que finalitzi la
coccio, ja que I'escalfor que queda acabara de coure I'aliment.

Recordem que el fet d'obrir la porta d'un forn en funcionament suposa una perdua del 20% de la calor acumulada.

¢ No deixeu els cremadors encesos quan no en feu Us.

Moltes vegades consumim energia (gas o electricitat) sense treure'n profit. Aquest €s el cas de les cuines quan es
deixen enceses i no s'hi esta cuinant.

¢ No llenceu I'oli vell de cuinar per I'aigtera. Dipositeu-lo al recipient especific.

Tots els residus que es generen a I'hotel han de seguir el procés establert per la Direccio i anar a parar als corresponents
contenidors per a la seva correcta gestio.

Hi ha residus, pero, que pel seu especial efecte nociu sobre I'entorn és molt important que siguin convenientment
recollits i tractats. Aquest €s el cas de I'oli usat. Els olis que van a parar a la xarxa d'aigua formen una capa sobre la
superficie que n'eviten I'oxigenacio i compliquen el tractament de I'aigua a les depuradores.

Només cal recordar el fet que un litre d'oli usat pot arribar a contaminar 400.000 litres d'aigua.

e Opteu per envasos reutilitzables.

Sempre que sigui possible optarem per la utilitzacio d'envasos reutilitzables, ja que I'is d'aquest tipus d'embolcall, a
mes de ser molt costds de fabricar, genera despesa energética i residus de dificil tractament.

e Afavoriu I'Us de productes reciclables o reutilitzables.

Es millor substituir tots aquells productes d'un sol Us per d'altres que permetin la seva reutilitzacié a fi d'evitar el consum
de materies primeres que afectaran el medi ambient.
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Cal pensar que per produir una tona de paper nou es necessiten 2.400 kg de fusta, 200.000 litres d'aigua i 7.000
kWh d'energia eléctrica. L'Us de tovallons de tela reduira molt aquesta despesa.

BONES PRACTIQUES PER AL DEPARTAMENT DE PISOS

e Fn les tasques de neteja, useu les dosis necessaries d'aigua.

Es tracta d'intentar no malbaratar un recurs escas com és l'aigua en processos com els de neteja, en que se n'arriben
a consumir grans quantitats. També es recomana utilitzar aigua freda, sempre que sigui possible.

e Aviseu a manteniment en el cas que les instal-lacions no funcionin correctament.

El mal funcionament de determinats aparells pot comportar efectes ambientals negatius, major despesa d‘aigua,
vessaments de productes contaminants, augment del consum electric o d'altres que poden evitar-se si el personal
que hi treballa comunica amb rapidesa als responsables qualsevol incidencia que es produeixi de cara a una rapida
reparacio.

e Eviteu aquells productes més agressius, i opteu per sabons amb pH neutre, biodegradables o
de baix contingut en fosfats. Eviteu els aerosols.

Els productes de neteja contenen substancies que poden ser molt agressives amb el medi ambient; per aixo cal tenir
especial cura amb la seva utilitzacio, evitant els que continguin components amb un impacte més alt sobre el medii.
Evitarem els productes que continguin sulfats, fosfats o blanquejants forts. Existeixen al mercat productes biodegradables
que respecten I'entorn i difusors manuals que ens permeten deixar d'utilitzar els aerosols que son de dificil reciclatge.

Utilitzeu les dosis adequades dels productes de neteja.

Una major quantitat de producte no millora el resultat, i, en canvi, incrementa la carrega contaminant de I'aigua.
e Seguiu els programes de les rentadores, poseu-les en funcionament només a plena carrega i
amb aigua freda, sempre que sigui possible.

Carregar una rentadora a la meitat suposa consumir el doble de I'energia necessaria. Utilitzarem I'aigua calenta nomeés
quan calgui, com a mesura d'estalvi energetic. Amb una temperatura de 60°C n'hi ha prou per fer neta la roba.

Com a mesura complementaria d'estalvi, intentarem sempre que sigui possible assecar la roba a ['aire lliure.

No llenceu restes de productes contaminants per |'aigUera.

Les canalitzacions de I'aigua que van a la xarxa del clavegueram son per recollir i tractar posteriorment les aigties
sanitaries. Altres tipus de residus dificulten o, fins i tot, poden impedir el tractament correcte de les aigles residuals,
per la qual cosa caldra retornar-los a la governanta o seguir el procediment establert per a la seva correcta gestio.

Vetlleu perque el material d'informacié ambiental es trobi a |'habitacio.
Quan I'hotel disposi de materials de comunicacio per als clients allotjats a I'hotel, el personal de pisos s'encarregara

de verificar que aquesta documentacio es trobi efectivament al lloc assignat i, en cas contrari, la reposara o informara
la persona responsable.
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e | lenceu els residus que hagin estat separats pel client a la bossa corresponent dins del carro.

Sempre que es disposi de I'equip corresponent (carros de neteja amb compartiments o bosses diferenciades), el
personal de pisos seguira el procediment de reciclatge dels productes deixats a ['habitacic pels clients.

e Deseu els productes toxics en llocs segurs, seguint les fitxes de seguretat per al seu Us correcte.

D'aquesta manera, evitarem possibles vessaments que puguin acabar contaminant el medi o puguin intoxicar el personal
o els clients de I'hotel.

BONES PRACTIQUES PER AL DEPARTAMENT DE MANTENIMENT

¢ Reviseu peridodicament les instal-lacions, definint un calendari de manteniment preventiu.

Les revisions periodiques de les instal-lacions no tenen només la funcio de preveure possibles avaries que puguin produir-
se en totes aquelles maquinaries que donen servei a I'hotel. El mal funcionament tambeé pot tenir efectes ambientalment
negatius, com ara les fuites de liquids toxics, les perdues d'aigua, les emissions de gasos contaminants o els sorolls.

Es per aixo que les revisions de canonades, aixetes, cisternes, etc. hauran de tenir present aquests aspectes. La millor
manera d'aconseguir una revisio sistematica de les instal-lacions de I'hotel és establir un calendari de manteniment,
aixo evitara que ens descuidem de revisar alguna instal-lacio o que passi més temps del desitjat entre revisions. En
el calendari marcarem les incidéncies que es puguin produir per solucionar-les, i, en cas que una instal-lacio s'acosti
al seu limit de vida util, poder preveure'n la substitucio abans no es produeixi algun problema de tipus mediambiental.

Instal-leu llums de baix consum.

D'altra banda, substituirem les bombetes incandescents, que tenen un consum elevat, per fluorescents tradicionals o compactes
a fi d'estalviar despesa energética. La instal-lacio de bombetes de baix consum, tot i el seu preu superior, podra amortitzar-se
en un periode aproximat d'entre un i dos anys, ja que suposa un estalvi del 60% sobre el consum habitual. Caldra tenir en
compte com es volen il-luminar les zones de clients i les zones de serveis, i si s'ajusta a les necessitats que volem coburir.

Una altra mesura d'estalvi consisteix en la instal-lacio d'interruptors que funcionin des de punts diferents dels passadissos
0 escales que es puguin encendre i apagar a conveniencia.

Instal-leu aquells dispositius que permeten un estalvi energétic o d'aigua.

Al mercat trobem diversos dispositius que ens poden permetre estalvis energetics i de productes en general:

- Sensors i temporitzadors d'aigua o llum

- Dosificadors de sabd i xampt

- Polsadors de parada voluntaria en cisternes del bany

- Instal-lacioé d'aixetes monocomandament

- Col-locacio de difusors a les aixetes

- Instal-lacio de teléfons de dutxa d'alta pressio i baix cabal

Aquests dispositius poden suposar un estalvi de més d'un 50% sense implicar cap mal servei.

e Cal coneixer bé les fitxes tecniques dels productes per evitar-ne un Us incorrecte.

Hi ha molts productes que s 'utilitzen en el manteniment de les instal-lacions d'un hotel i que son potencialment nocius per
al medi ambient. Aixi, els productes de jardineria, com ara fertilitzants o insecticides, o els productes usats per al manteniment
de maquines, com ara olis minerals, hauran d'usar-se amb precaucio i sequint les instruccions establertes pels fabricants.
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¢ |Instal-leu una xarxa de comptadors d'aigua i d'electricitat alla on sigui possible.

Un bon control dels consums d'aigua i d'electricitat s la millor manera d'aconseguir un estalvi. Instal-lant els comptadors
podrem saber en quines zones de I'hotel hi ha un major consum i, a partir de les dades recollides, emprendre les
mesures correctores que es considerin adients per reduir la despesa energética.

e Manteniu la climatitzacié a una temperatura d'uns 22° a l'estiu, i d'entre 18°i 21° a I'hivern,
sempre tenint en compte el grau d'humitat.

Com ja es va exposar en el seu dia a la formacio ambiental basica, els equips de climatitzacio i refrigeracid son un dels
principals focus de contaminacio atmosfeérica en un hotel, ja que consumeixen fins al voltant d'un 20% del total d'energia
eléctrica consumida a I'hotel. Una reduccid d'un grau en la temperatura ambient permet un estalvi d'un 6% d'energia.
Fdra bo que els criteris d'arquitectura bioclimatica es tinguessin en compte des del moment que es dissenya |'establiment
hoteler. Una correcta orientacid o I'eleccié dels materials permetrien estalvis i evitarien problemes posteriors.
En els casos d'hotels ja edlficats, podrem aplicar mesures que tendeixin a reduir els efectes de la climatitzacio sobre
el medi, comencant per I'eleccid de I'equip de climatitzacio, I'aillament termic de I'edifici, la instal-lacio de termostats,
etc. En tot cas, el manteniment de la temperatura recomanada per aquesta bona practica ambiental contribuira d'una
manera senzilla a I'estalvi i al respecte al medi ambient.

e Col-loqueu difusors a les aixetes i telefons de dutxa d'alta pressié i baix cabal.
Al mercat trobem diversos dispositius que ens poden permetre estalvis:
- Sensors i temporitzadors d'aigua
- Instal-lacié d'aixetes monocomandament
- Col-locacio de difusors a les aixetes

- Instal-lacio de telefons de dutxa d'alta pressio i baix cabal
Aquests dispositius poden suposar un estalvi de més d'un 50% sense implicar cap mal serveli.

¢ Instal-leu dispositius de dos temps per a les descarregues de les cisternes.

Permeten estalviar una gran quantitat d'aigua quan no és necessaria.

e Utilitzeu sistemes automatics d'encesa i apagada dels llums, la refrigeracio i la calefaccio.
La quantitat d'energia que es gasta en aquestes funcions és important i la seva automatitzacio pot significar un gran

estalvi. Les targetes intel-ligents, en comptes de les claus a les habitacions, o I'apagada automatica de la calefaccio
o la refrigeracio en obrir finestres poden suposar estalvis energetics importants.

e Realitzeu un correcte aillament dels elements de I'establiment susceptibles de patir perdues
energetiques, com ara portes, finestres o conduccions d'aigua calenta.

En un edifici de nova construccio els aillaments tenen ja avui en dia una gran importancia. En edificis ja construits cal
fer un esfor¢ per aconseguir uns aillaments que evitin les perdues energetiques.

e |nstal-leu fonts d'energia neta com a alternativa a les fonts tradicionals contaminants.

Sempre que sigui possible, incorporarem fonts d'energia menys contaminants que substitueixin totalment o parcialment
les energies tradicionals.
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e Planteu vegetacio autoctona a les zones enjardinades que s'adapti millor a la pluviometria de la zona.

Les espécies vegetals com ara la gespa o plantes provinents d'altres indrets, com les plantes d'origen tropical,
necessiten grans quantitats d'aigua per poder sobreviure. Es, doncs, convenient optar per plantes autoctones més
adaptades al medi i que no necessiten tanta aigua per poder desenvolupar-se.

D'altra banda, les especies importades acostumen a ser molt vulnerables a malalties i necessiten mes fertilitzants i
insecticides, productes contaminants que podriem reduir amb la plantacio d'especies propies del territori.

e Automatitzeu la xarxa de reg i regueu en hores de baixa insolacio.
En aquells hotels que comptin amb amplis espais enjardinats, el reqg manual amb manega acostuma a comportar una
important despesa d'aigua amb un aprofitament desigual. Es recomana la instal-lacio d'un sistema de reg automatitzat

per degoteig o aspersio que, tot i representar una despesa inicial superior, a la llarga es converteix en una mesura
d'estalvi economic i d'aigua. També es recomana regar de nit per evitar les perdues d'aigua per evaporacio.

e Utilitzeu els residus organics per a l'elaboracié de compost que pot usar-se com a adob de jardineria.

En un hotel es genera gran quantitat de residus organics. Si disposem d'un espai correcte per emmagatzemar-los,
poden convertir-se en compost per a la terra del jardl.

BONES PRACTIQUES PER AL DEPARTAMENT D'ANIMACIO

e Organitzeu activitats IUidiques que ajudin a la sensibilitzacid ambiental dels clients, sobretot dels
més petits (separacio de residus, respecte a l'entorn, etc.).

Aquesta és una manera senzilla d'augmentar la consciencia ambiental dels nostres clients i d'explicar-los de manera
agradable les actuacions ambientals que s'estan duent a terme a I'hotel i demanar-los la seva col-laboracio.

e Proposeu activitats per als clients que siguin respectuoses amb el medi (passejades en bicicleta,
a cavall, etc.).

Els clients s'allotgen a I'hotel, perd la repercussid de les seves activitats va més enlla del recinte propi de I'hotel. Es
per aixo que les activitats que es proposen als clients han de ser el maxim de respectuoses amb I'entorn natural i
cultural de I'indret on s'ubica I'hotel.

e Eviteu I'Us de materials potencialment contaminants en les activitats d'animacio (pintures, plastics, etc.).
Una altra manera de contribuir al respecte ambiental és utilitzar materials no contaminants i fer-ho veure als clients

com a element didactic.

e Utilitzeu materials de reciclatge produits per la mateixa activitat de I'hotel en les activitats d'animacio
(embalatges, robes, paper, etc.).

Molts dels productes de rebuig de I'activitat propia de I'hotel ens poden servir per a la realitzacio d'activitats d'animacio
al centre; és una oportunitat per mostrar les possibilitats del reciclatge.
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BONES PRACTIQUES PER ALS CLIENTS

e Manteniu els llums apagats mentre no siguin necessaris.
En molts hotels petits i de categories inferiors, no s 'utilitzen les targetes que desconnecten automaticament els llums
de les habitacions i altres espais, per la qual cosa és recomanable fer aquest recordatori als nostres clients.
e Dutxar-se en lloc de banyar-se implica un estalvi considerable d'aigua.

La quantitat d'aigua consumida per omplir una banyera és molt superior a la consumida en una dutxa de durada habitual.

® Proposeu als clients un sistema per establir quan creuen necessari canviar les tovalloles i els
llencols per evitar fer-ho a diari.

El rentat diari de tovalloles i roba de llit, gens habitual en I'ambit domestic, implica una despesa energética important,
consum de productes contaminants i generacio de residus.

¢ Si es detecta alguna anomalia en les instal-lacions (fuites, degoteig...), cal avisar al personal de I'hotel.
En els establiments hotelers es fan revisions periodiques de les instal-lacions. Tot i aixi, és possible que no es detectin

totes les anomalies, sobretot en les habitacions ocupades. Si els clients informen de les anomalies, aquestes podran
ser resoltes amb mes rapidesa, i s'evitaran aixi incomoditats i possibles efectes negatius sobre I'entorn.

e Manteniu la temperatura recomanada de la climatitzacio.
En els establiments en que no hi hagi un sistema de climatitzacié centralitzada, es recordara la conveniéncia de mantenir
una temperatura recomanada de confort.

e No feu servir I'inodor per llencar-hi residus. Utilitzeu les papereres.

El lloc correcte per dipositar els residus que es generen son les papereres, sempre que sigui possible amb distincio
segons el tipus de residu. Llencar objectes directament al clavegueram genera una contaminacio facilment evitable.
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ALTRES ASPECTES AMBIENTALS

LA CONTAMINACIO ATMOSFERICA

Els principals focus de contaminacié d'un hotel son:

- Calderes i equips de combustio
- Equips de climatitzacio i refrigeracio
- Aerosols de productes de neteja

En el cas de les calderes i els equips de combustio s'intentara substituir els combustibles fossils pel
gas natural, i s'estudiara la possible utilitzacié de sistemes de cogeneracio, sistemes d'aillament, controls
periodics d'emissions, plans de neteja i manteniment, regulacié de la temperatura de I'aigua calenta, etc.

Pel que fa als equips de climatitzacio i refrigeracio, s'usaran sistemes que no continguin CFC o
HCFC que actuen sobre la capa d'ozo, i es duran a terme les corresponents accions de neteja |
manteniment.

Els aerosols de neteja seran substituits per productes ecologics que funcionaran amb difusors manuals.

Cal no oblidar, per ultim, la conveniéncia d'utilitzar sistemes d'aprofitament d'energies alternatives
no contaminants, com ara I'energia solar, sobretot en indrets amb una alta insolacié anual.

LA CONTAMINACIO ACUSTICA

Les molésties causades pels sorolls no desitjats poden afectar de manera important el rendiment
laboral dels treballadors, aixi com la qualitat de I'estada dels clients de I'hotel.

Es considera que els nivells sonors haurien d'estar al voltant dels 40 decibels, durant el dia, i 30
decibels, durant la nit.

Per aconseguir aquest objectiu es treballara en sistemes d'aillament, ubicacié de maquinaria
sorollosa en llocs allunyats i insonoritzats, realitzacio de les activitats més sorolloses en horaris que
causin les menors molésties possibles, cartells on es demani silenci, etc. Aixi mateix, es tindran en
compte criteris de construccié sostenible en possibles ampliacions o rehabilitacions de I'hotel.
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Indicadors

Amb I'objectiu de fer una valoracio i un seguiment a posteriori de la implantacié del Programa i de
comprovar els resultats reals que se'n deriven, es proposa treballar amb indicadors mediambientals,
independentment de les exigencies legals establertes en cada cas.

Els indicadors ens permetran obtenir dades periodiques, clares i quantificables del comportament
ambiental del nostre establiment i serviran com a eina per valorar els impactes reals que té I'aplicacio
de les Bones Practiques sobre la base de I'evolucié dels seus resultats.

Aixi mateix, poden ser un instrument per marcar-se unes metes mediambientals, i els seus resultats
poden convertir-se en un estimul per als treballadors i els clients de I'hotel, en tant que mostraran els
resultats reals del seu compromis amb I'entorn.

Els indicadors seleccionats han de reunir unes caracteristiques, com ara la facilitat d'obtenir-los,
la seva claredat i la possibilitat d'obtenir dades periddiques i comparables. Es tracta d'obtenir dades
que ens resultin realment Utils per aconseguir els objectius ambientals plantejats.

Hem distingit dos tipus d'indicadors: d'una banda, els referents a les accions formatives i els
elements de comunicacio i, de I'altra, els relacionats amb I'efectiva implantacio de les Bones Practiques

ambientals a I'hotel i els seus resultats quantitatius reals. Els indicadors també podran ser absoluts
(ex. consum d'aigua total), o relatius (ex. consum d'aigua per habitacio).

Programa de Bones Valoracio i seguiment

Practiques ambientals als +
hotels “ Indicadors ambientals
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Aixi, aquest Programa proposa la utilitzacio dels indicadors seglients:

1. Indicadors relacionats amb les accions formatives i els elements de comunicacio, que ens
permetran tenir un coneixement sobre I'evolucio de I'aplicacio i els efectes sobre treballadors i clients
del Programa:

- Accions de formacié ambiental realitzades (nombre)

- Persones formades dins del Programa (nombre)

- Treballadors formats sobre el total de la plantilla (percentatge)

- Aportacions i suggeriments fets pels treballadors respecte al Programa (nombre)

- Consultes d'aspectes ambientals relacionats amb el Programa, realitzades pels clients de I'es-
tabliment (nombre)

2. Possibles indicadors quantitatius de comprovacio de la implantacié del Programa, que ens
aportaran, a través del recull periodic de dades, informacio i resultats reals sobre els efectes que
I'aplicacio del Programa esta tenint sobre els impactes de I'activitat de |'establiment sobre el seu
entorn:

Consum d'aigua

El consum d'aigua representa un dels principals impactes dels establiments hotelers sobre el medi
i, per tant, resulta de gran importancia el control dels efectes que I'aplicacio de les Bones Practiques
triades té sobre els consums. Es recolliran les dades de consum, tan detallades com sigui possible,
per elaborar un estudi de I'evolucio i els efectes de les Bones Practiques ambientals referides a I'estalvi
d'aigua. D'aquesta manera, podrem detectar i analitzar les variacions que es produeixin i les seves
causes. També és interessant disposar d'un indicador de I'estalvi econoOmic que representa per a
I'empresa la reduccio de consum d'aigua assolida.

Es proposen els indicadors seguents:

- Consum total d'aigua (m3)

- Consum d'aigua per departament (ms3)

- Consum d'aigua per pernoctacioé (ms3)

- Percentatge d'aigua reutilitzada (percentatge)
- Estalvi en la factura de I'aigua (euros)

50



Produccio de residus

La generaci6 de residus és consubstancial a I'activitat de tot establiment d'allotjament, incloent-
hi les aiglies residuals. Tenint present sempre que el principal objectiu sera la seva reduccio; la seva
selecci6 per a la posterior reutilitzacio, reciclatge o eliminacio es converteix en un dels principals reptes
als quals s'adrecen les Bones Practigues ambientals.

Es proposen els indicadors seguents:

- Quantitat total de residus (kg)

- Quantitat de residus per pernoctacio o per servei (kg)

- Quantitat i tipologia de residus per departament (kg)

- Quantitat de residus en funci6 del tipus de residu (kg)

- Analitica de les aiglies residuals (composicio)

- Taxa de reciclatge: quantitat de residus reciclats/quantitat total de residus (percentatge)
- Cost de retirada dels residus (absolut en euros)

Consum d'energia

La reduccio del consum energetic €s un altre dels objectius de les Bones Practiques ambientals
als hotels. Els indicadors, per0, aniran molt vinculats no solament a les Bones Practiques de treballadors
i clients, sind també als canvis i millores que es facin quant a dispositius i sistemes d'il-luminacio,
climatitzacio i altres aparells que requereixin subministrament energetic per al seu funcionament.

Es proposen els indicadors seglents:

- Consum total d'energia emprada per les activitats de I'hotel (kWh)

- Consum relatiu en funcié de determinades variables (kWh/servei, pernoctacio, temporada)
- Consum energetic per departament (kWh/departament)

- Quota per font d'energia (percentatge)

- Quota de fonts d'energia renovable (percentatge)

- Estalvi en la factura energética (euros)

Contaminacio atmosférica

Les emissions a |'atmosfera, tot i no ser de gran importancia en el cas dels establiments hotelers,
aconsellen un control dels resultats de I'aplicacio de les Bones Practiques ambientals i de les millores
en les instal-lacions.
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Es proposen els indicadors seguents:

- Quantitat total d'emissions a I'atmosfera (absolut en ms3)

- Detall d'emissions a I'atmosfera, basicament d'oxid de nitrogen (NOx), dioxid de carboni (CO,)
i monoxid de carboni (CO) (en percentatge o ppm de les calderes)

- Utilitzacio de productes amb CFC o HCFC (kg/any)

Contaminacio acustica

Els sorolls, tant procedents de I'interior com de I'exterior, també sén mesurables, i en un establiment
hoteler influeixen notablement en el confort de treballadors i clients.

Es proposen els indicadors seguents:

- Nivells sonors en diferents indrets de I'hotel (decibels)
- Espais insonoritzats sobre el total (percentatge)

Queixes i legislacié:

Per ultim, també podem utilitzar indicadors basats en la normativa existent, o en les reclamacions
0 suggeriments dels clients de I'hotel.

Es proposen els indicadors seguents:
* Suggeriments per aspectes ambientals
* Reclamacions per contaminacié acustica (nombre)

* Reclamacions per males olors (nombre)
* Sancions mediambientals imposades (nombre)
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MEDI AMBIENT
—————

Assolir I'excel-léncia ambiental és un repte i un estimul per
a qualsevol organitzacid. En el cas dels hotels, la coincidéncia
de treballadors, proveidors i clients fa que aquest procés
hagi de seguir un cami especific.

Seguint la linia del Programa de Bones Practiques ambientals,
en aquest llibre trobareu dues eines basiques per a la millora
de qualsevol establiment hoteler, desenvolupades amb la
col-laboracié de diversos hotels: un pla de formacio i
capacitacio per als empleats de I'hotel i un pla de comunicaci6
orientat a totes les persones implicades en el seu
funcionament (treballadors, proveidors i clients).

Aquest dos elements, que representen un primer pas en la
millora de la gestié6 ambiental d'un establiment, sén també
una eina de formacio util per a aquells establiments en procés
de certificacié d'un sistema de gestié6 ambiental.
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