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vui en dia assistim a la creacié d'un nou

model de gestié empresarial, on les em-

preses assumeixen el compromis d'ac-
tuar de manera responsable en 'assoliment dels
seus objectius economics, persequint la creacié
de valor no només per als accionistes siné tam-
bé per a la resta de grups d'interées (govern, em-
pleats, comunitat, inversors, consumidors, pro-
veidors, etc.).

En el Llibre Verd de la Comissid Europea el con-
cepte de responsabilitat social empresarial es
defineix com la integracié voluntaria, per part de
les empreses, de les preocupacions socials i am-
bientals en la seva activitat econdmicai en les
relacions amb els seus interlocutors.

A principis de la década dels 90, es varen publi-
car les primeres normes voluntaries de gestio
ambiental (EMAS i ISO 14001), que es basaven en
la integracié del medi ambient en la gestid glo-
bal de I'activitat i en la millora continua del com-
portament ambiental. En aquests darrers anys,
el Departament de Medi Ambient i Habitatge ha
encoratjat les empreses a implantar aquests sis-
temes, que suposen un canvi substancial de la
cultura organitzativa i el pas cap a una actitud
proactiva de gestié del medi ambient.

El Departament de Medi Ambient i Habitatge, se-
guint aquesta linia encetada de millora ambien-
tal, ha volgut anar més enlla en aquest cami cap
a la sostenibilitat i ha realitzat una analisi de les
practigues de responsabilitat social de més de
60 empreses, amb instal-lacions a Catalunya, que
ens ha permes tenir una visié global de la situa-
cié en materia de responsabilitat social.

1. PROLEG

Com a resultat d'aquesta analisi hem pogut cons-
tatar que els aspectes ambientals (emissions a
I'atmosfera, abocaments a l'aigua, Us de prime-
res matéries i recursos naturals, Us d'energia,
etc.) sén uns dels que més preocupen dins la res-
ponsabilitat social empresarial les empreses ca-
talanes. En aquest sentit, la Guia inclou gairebé
una trentena de casos practics, aportats per les
empreses participants, de responsabilitat social
empresarial en I'ambit del medi ambient: mini-
mitzacié de I'impacte ambiental, energies reno-
vables i estalvi energetic, sistemes de gestié am-
biental i etiquetes ecoldgiques, etc.

La Guia d'impuls a la responsabilitat social em-
presarial és una guia senzilla i practica sobre
com definir, implantar i comunicar una estrategia
de responsabilitat social. Esperem que aquesta
Guia sigui una eina de treball i consulta util i que
contribueixi a facilitar i difondre la integracié de
la responsabilitat social empresarial i de la gestid
ambiental en les organitzacions.

Francesc Baltasar i Albesa
Conseller de Medi Ambient i Habitatge
Generalitat de Catalunya






radicionalment el principal repte de les

empreses ha estat crear valor per als seus

accionistes, sense tenir en consideracié
I'impacte social i mediambiental de les seves ac-
tivitats.

Avui en dia les expectatives sobre el rol de les
empreses en la societat esta canviant. Els consu-
midors es mostren més exigents amb noves qua-
litats, els inversors i accionistes consideren les
practiqgues socials i mediambientals com a indi-
cadors de bon govern i d'una gestié de riscos i
oportunitats adequada, i la societat exerceix un
major control sobre les activitats de les empre-
ses. Tot aixd crea un nou repte: obtenir beneficis
creant valor econdmic, mediambiental i social
per a tots els grups d'interés. Per respondre a
aquest repte, les empreses adopten un nou mo-
del de creacio de valor, tot realitzant actuacions
en ambits com el del bon govern (relacions entre
la direccid, el seu consell d'administracid, els
seus accionistes i d'altres parts interessades),
treball (gestid de persones dins I'organitzacio),
mercat (relacions amb proveidors i subcontrac-
tistes, clients i producte), societat (relacions amb
la comunitat on les organitzacions operen) i me-
di ambient (relacions amb I'entorn natural i con-
sum de recursos). En aquest context, la respon-
sabilitat social empresarial (RSE) es pot entendre
com una estratégia de negoci que pretén crear
valor a llarg termini per a totes les parts inte-
ressades, assumint els riscos i les oportunitats
derivades dels aspectes economics i socials.

A Catalunya existeixen més de 180 organitza-
cions de diversos sectors que disposen d'un sis-
tema de gestié ambiental EMAS (Eco-Manage-

2. PRESENTACIO DE LA GUIA

ment & Audit Scheme) i també un gran nombre
d'empreses liders sensibles als temes de RSE. En
base a aquest tipus d'organitzacions i comptant
amb la seva col-laboracid, el Departament de Me-
di Ambient i Habitatge es va plantejar realitzar
una Guia d'impuls a la responsabilitat social em-
presarial.

L'objectiu fonamental d'aquesta Guia és facilitar
i difondre la integracié de la responsabilitat so-
cial empresarial i la gestié ambiental en les orga-
nitzacions, a partir de I'analisi de bones practi-
gues en RSE d'organitzacions representatives a
Catalunya tant multinacionals com pimes de di-
ferents sectors, que tenen implantats sistemes
de gestié ambiental o que realitzen actuacions
en I'ambit de la RSE. De la mateixa manera, s'hi
ha volgut incloure una part metodologica perque
les organitzacions puguin iniciar una reflexié so-
bre la seva estratéegia de RSE.

El Departament de Medi Ambient i Habitatge de
la Generalitat de Catalunya va encarregar l'ela-
boracié de la Guia d'impuls a la responsabilitat
social empresarial a PricewaterhouseCoopers,
per la seva dilatada experiencia definint, implan-
tant i reportant estratégies de RSE en organitza-
cions de diversos sectors.

La comunicacié del comportament socialment
responsable és una tendéncia recent, que esta
sent fins i tot requlada en alguns paisos. Les or-
ganitzacions que disposen d'un sistema de ges-
tio ambiental EMAS informen publicament dels
seus objectius i actuacions mediambientals, en
forma de Declaracié ambiental. Aquesta Decla-
racié ambiental —validada per una entitat verifi-
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cadora externa- conté tota la informacié am-
biental de I'empresa. No obstant aix0, existeix una
tendéncia creixent cap a la informacié publica en
forma d'informe de sostenibilitat o informe de
RSE. Aix0 comporta que aquestes organitza-
cions, a més de reflectir temes mediambientals,
també ho facin de les seves actuacions que con-
tribueixen a la sostenibilitat social i economica.
Aguesta tendéncia esta essent sequida tant per
multinacionals i grans empreses, com per petites
i mitjanes empreses. La Guia pretén també orien-
tar les organitzacions en I'ambit de la comunica-
ci6 de la RSE i de la seva verificacio.

En el procés de seleccié de casos s'han tingut en
compte els factors segients:

a. L'origen de les seves practiques socials o
mediambientals.

b. El contingut de les practiques concretes
gue s'han dut a terme.

c. La comunicacié tant interna com externa
d'aquestes practiques.

d. Els resultats de I'aplicacié de les bones
practiques.

e. L'aplicabilitat de les Bones Practiques a al-
tres empreses i sectors.

De les Bones Practiques seleccionades en funcié
dels factors anteriors, s'ha recopilat informacié
sobre riscos, reptes i oportunitats de cada Bona
Practica, aixi com els beneficis que la seva im-
plantacié ha suposat tant per a les empreses
com per als grups d'interes.

La Guia ha estat estructurada en una primera
part d'introduccié de responsabilitat social em-
presarial i una segona part d'explicacié de la
metodologia per a la definicié, implantacié i co-
municacié d'una estratégia de RSE. En aquesta
segona part, per a cada etapa del procés defi-
nida s'inclouen casos practics que faciliten la
comprensid i I'aplicacié de la metodologia. Fi-
nalment s'inclou un compendi d'altres bones
practiques per a cada ambit de la RSE (treball,

mercat, societat, medi ambient i govern corpo-
ratiu).

La Guia s'ha realitzat a partir de I'experiéncia de
més de 60 organitzacions operants a Catalunya
amb inquietuds en els diferents ambits de la
RSE. Aquestes organitzacions han aportat casos
practics i han col-laborat en el procés de valida-
ci6 de la Guia, tot aportant la seva visié empre-
sarial i practica. Aquesta Guia pretén utilitzar ca-
sos practics a mode d'exemple, i per tant no és
una recopilacié exhaustiva de les Bones Practi-
gues de les organitzacions participants. No pre-
tén ser un manual d'implantacié de la RSE en les
empreses, sind oferir un punt de reflexié per-
gué cada empresa es plantegi com interioritzar
la RSE, com incorporar-la en I'estrategia de ne-
goci i quins recursos, interns i externs, necessita
per impulsar-la de manera estratégica.

Maria Comellas i Dofiate
Directora general de Qualitat Ambiental



iversos organismes internacionals estan

treballant i impulsant la responsabilitat

social empresarial i han desenvolupat di-
ferents aproximacions i definicions sobre aquest
concepte. El concepte «responsabilitat social cor-
porativa» prové directament dels termes angle-
S0s «corporation» i «corporatey, relacionats amb
les grans societats andonimes que cotitzen en
borsa. En aquesta Guia s'ha preferit parlar de
«responsabilitat social empresarial», ja que
aquest concepte permet incloure les petites i
mitjanes empreses, a més d'altres organitza-
cions, entenent el terme «social» en el seu sen-
tit més ampli, com el compromis de les empreses
amb tots els seus grups d'interes.

La Comissié Europea va obrir el debat comunita-
ri a través de la publicacio, el juliol de 2001, del
Llibre Verd —-fomentar un Marc Europeu per a
la Responsabilitat Social de les Empreses—, I'ob-
jectiu del qual era definir el concepte i els mit-
jans per tal d'instaurar un marc europeu per ala
promocio de la responsabilitat social de les em-
preses.

Aquesta iniciativa de la Comissio té els seus ori-
gens en l'objectiu estrategic de la Declaracié del
Consell Europeu de Lisboa del 2000: «La Unid
s'ha fixat avui un nou objectiu estratégic per a la
proxima decada: convertir-se en I'economia ba-
sada en el coneixement més competitiva i dina-

3. INTRODUCCIO

mica del mén, capag de créixer econdmicament
de manera sostenible amb més i millors Ilocs de
treball, i amb una major cohesié social». | en el
context de les conclusions d'aquest Consell, es fa
«una crida especial al sentit de responsabilitat
social de les empreses respecte a les practiques
idonies en relacié amb la formacié continua, I'or-
ganitzacid del treball, la igualtat d'oportunitats,
la integracid social i el desenvolupament soste-
nibley.

En el Llibre Verd de la Comissié Europea’ la
responsabilitat social es defineix com a
«concepte mitjancant el qual les orga-
nitzacions integren de manera volunta-
ria els aspectes socials i mediambientals
en la seva activitat economica i en la se-
va interaccio amb els grups d’interés».

Entre d'altres coses, aquesta definicié ajuda a
emfatitzar els aspectes seglents:
La responsabilitat «social» empresarial, no
inclou Unicament aspectes socials sind
també ambientals.
La responsabilitat social empresarial no ha
de ser independent de I'estratégia de ne-
goci, sind que els dos elements han d'estar
integrats. Es necessari tenir visié de nego-
ci en un entorn globalitzat amb expectati-
ves canviants.
La responsabilitat social empresarial és un
concepte voluntari.

' http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/greenpaper_es.pdf.
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La responsabilitat social empresarial in-
corpora la interaccié de les organitza-
cions amb els seus grups d'interés, tant
interns com externs (treballadors, clients,
veins, ONG, administracions publiques...).

Després de la publicacié del Llibre Verd, les fites
més destacades del procés europeu al voltant de
la RSE han estat la constitucid i els treballs del Fo-
rum Europeu Multistakeholder, finalitzats el juny
del 2004, i més recentment la publicacio de la no-
va Comunicacié de la Comissié «Implementing
the partnership for growth and jobs: making Euro-
pe a pole of excellence on corporate social respon-
sibility»?, del 22 de marc¢ de 2006. Mitjancant
aquesta comunicacié la Comissié vol donar una
major visibilitat politica a la RSE, recongixer allo
que ja fan les empreses europees en aquest am-
bit i motivar-les per implementar noves actua-
cions. Ates que la RSE es basa sobretot en un
comportament empresarial voluntari, la Comissio
no considera adequat un enfocament amb obliga-
cions suplementaries i requeriments administra-
tius. Reconeixent que les empreses sén les prota-
gonistes de la RSE, la Comissié ha decidit que pot
assolir millor els seus objectius si col-labora més
estretament amb les empreses europees, per la
gual cosa anuncia el seu suport a la creacié d'una
alianca europea per a la RSE, un concepte elabo-
rat a partir de contribucions d'empreses actives
en la promocié de la RSE.

A escala estatal, és important destacar el re-
cent informe de la Subcomissié parlamenta-
ria per «potenciar i promoure la responsabi-
litat social empresarial de les empreses»
(agost 2006)?, el qual déna una definicid
consensuada pel forum d'experts: «La res-
ponsabilitat social empresarial de les em-
preses és, a més del compliment estricte
de les obligacions legals vigents, la inte-
gracio voluntaria en el seu govern i gestio,
en les seves estratégies politiques i proce-
diments, de les preocupacions socials, la-
borals, mediambientals i de respecte als
Drets Humans que sorgeixen de la relacio
i el dialeg transparent amb els seus grups
d'interés, responsabilitzant-se d'aquesta
manera de les consegqiiéncies i els impac-
tes que es deriven de les seves accions.
Una empresa és socialment responsable
quan respon satisfactoriament a les ex-
pectatives que sobre el seu funcionament
tenen els diferents grups d'interés».

La finalitat d'aquesta Subcomissié ha estat pro-
posar un conjunt de mesures al Govern per po-
tenciar i promoure la RSE de les empreses. El do-
cument final recull les declaracions de prop de
60 experts en RSE, procedents de diferents am-
bits i compareixents en aquesta Subcomissid, i
presenta les conclusions dividides en:
«Constatacions» (conclusions de caracter
general que es poden extreure de les com-
pareixences dels experts).
«Directrius generals».
«Recomanacions»: aquestes recomana-
cions (57) van dirigides tant a les empreses
i associacions empresarials (19) com a les
administracions publigues (29), consumi-
dors i inversors (2), i a altres actors (7). Al-
gunes d'aquestes es destaquen a la taula 1.

2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2006/com2006_0136es01.pdf.
3 Congreso de los Diputados, Boletin Oficial de las Cortes Generales n.° 424, de 4 de agosto de 2006 (www.con-

greso.es).
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Taula 1. Recomanacions de I'informe de la Subcomissié parlamentaria

Recomanacions destinades a les empreses

i a les associacions empresarials

Recomanacions destinades a les
administracions publigues

[0 Integrar la RSE com a part de I'estrategia per a la millora de
la productivitat.

[ Concebre la RSE com una exigéncia de la competitivitat glo-
bal.

[l Fomentar les relacions laborals de qualitat en la RSE.
[ Incorporar a la RSE I'adaptacié i la gestié del canvi laboral.

[l Fomentar la igualtat entre homes i dones en tots els nivells
d'activitat de I'empresa.

[ Promoure la recerca, el desenvolupament i la innovacid
(R+D+i) per generar productes i serveis innovadors rela-
cionats amb les noves demandes socials.

Recomanacions destinades a altres actors

[ Incloure en els plecs publics de compres i contractacions as-
pectes que prioritzin la RSE.

¥ Regqular I'elaboracié de memories de sostenibilitat per a les
empreses de I'lbex-35.

[0 Regular la verificacié de memories de sostenibilitat i penalit-
zar la informacié enganyosa.

% Impulsar el desenvolupament de la RSE en els ambits auto-
nomic i local.

% Promoure la difusi6 de les Bones Practiques empresarials.

[ Realitzar campanyes de difusié de consum responsable.

[ Fomentar que els mitjans de comunicacié donin cobertura in-
formativa als comportaments empresarials que tinguin re-
llevancia en matéria de responsabilitat social empresarial.

Aixi mateix, el document esmenta uns principis i
criteris interpretatius que considera basics i in-
sisteix en qué «tota consideracid de la RSE ha
d'arrencar del reconeixement clar de la seva fun-
cid social tant en la creacid i distribucio de rique-
sa com en la integracié social dels ciutadansy.

A partir de les definicions existents, la responsa-
bilitat social empresarial en el seu vessant més
empresarial es pot entendre com «una estrate-
gia de negoci que pretén crear valor a llarg ter-
mini per a totes les parts interessades, assumint
els riscs i les oportunitats derivades dels aspec-
tes econdmics i socials».

Amb la introduccid i la integracié del concepte de
responsabilitat social empresarial, els aspectes
intangibles, més enlla dels purament financers,
com els ambientals, els socials, la reputacié, el ca-
pital intel'lectual, el capital huma, etc., que inter-
actuen amb tots els grups amb els quals es rela-
ciona l'empresa, passen a formar part del valor
de I'empresa sostenible.

En aquest sentit, la responsabilitat social empre-
sarial comporta:

7 Unaintegracié voluntaria de les preocupa-

cions socials i ambientals en les opera-

cions comercials i les relacions amb els
interlocutors (treballadors, accionistes i in-
versors, socis estratégics, clients, provei-
dors, institucions financeres, administra-
cions publiques, ONG, comunitats locals,
etc.).

[ Un compromis continu que actui de mane-
ra etica, contribuint al desenvolupament
economic i millorant al mateix temps la

Figura 1. Creacié de valor amb la responsabilitat social empresarial
(Font: PricewaterhouseCoopers)
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qualitat de vida dels treballadors, de la seva
comunitat local i de la societat en general.
Practiques obertes i transparents en els
negocis, basades en valors etics i respecte
per a totes les parts interessades.

egons estudis disponibles?*, els factors que

més influeixen en les empreses més avanca-

des per desenvolupar i implantar estraté-
gies de RSE sén principalment factors com la mi-
llora de la reputacié i l'obtencié d'avantatges
competitius. Addicionalment, la pressié de dife-
rents parts interessades com el sector, els con-
sumidors, els accionistes o els treballadors ma-
teixos es consideren també aspectes decisius.

Els factors impulsors de la RSE en les organitza-
cions sén de naturalesa diversa:
Pressions institucionals
Pressions administratives
Perspectiva financera. Demanda dels inver-
sors
Major sensibilitat dels consumidors
Demanda dels empleats
Altres...

Diversos organismes internacionals en els darrers
anys han anat elaborant una serie d'iniciatives di-
verses al voltant de la RSE que han esdevingut el
marc internacional en el qual les demandes so-
cials es fonamenten, i han ajudat a impulsar el
concepte i la seva implementacid.

Grafic 1. Factors impulsors de la responsabilitat social empresarial

Millora de la reputacié

Obtencié d'avantatges competitius
Tendéncies del sector / industria
Pressio dels consumidors
Demanda dels accionistes
Demanda dels treballadors

Pressié del mercat de valors
Pressié de les ONG

Reduccié de costos

91%

81%

70%

67%

63%

63%

47%

28%

23%

Font: «PricewaterhouseCoopers Survey 2003. Responsabilitat social empresarial
corporativa: tendéncies a Espanya.»

4 PricewaterhouseCoopers Survey 2003. Responsabilitat social empresarial corporativa: tendencies a Espanya.



OCDE

Taula 2. Iniciatives institucionals de RSE

Linies directrius de I'OCDE per a empreses multinacio-
nals: «Principis i normes voluntaries per a una conduc-
ta empresarial responsable compatible amb les legisla-
cions aplicables».
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Any

1976. Revisié 2000

oIT

Declaracié de principis sobre les empreses multinacio-
nals i la politica social.

1977

ONU

Pacte Mundial: per impulsar «l'adopcié de principis i
valors compartits que donin un rostre huma al mer-
cat mundial», i promoguin la construccio dels pilars so-
cials i ambientals necessaris per mantenir la nova eco-
nomia global.

2000

Subcomissié per a la promocié i proteccié dels Drets
Humans: «Normes sobre les responsabilitats de les
corporacions transnacionals i altres empreses en rela-
cié amb els Drets Humansy.

2003

UE

«Manifest europeu de les empreses contra I'exclusié
social».

1994

El Consell Europeu de Lisboa fa una «crida al sentit de
RS de les empreses respecte a la formacié continua,
I'organitzacio del treball, la igualtat d'oportunitats, la
integracio social | el desenvolupament sostenibley.

2000

UE

L'agenda de politica social adoptada pel Congrés de
Nica convida a «donar suport a les iniciatives relatives
ala RSE | a la gestio del canviy.

2000

Llibre Verd —fomentar un marc europeu per a la RS de
les empreses—.

2001

Comunicacié de la Comissié: «La RS de les empreses.
Una contribucié empresarial al desenvolupament sos-
tenibley.

2002

Forum Multistakeholder

2004

Comunicacié de la Comissid: «Implementing the part-
nership for growth and jobs: making Europe a pole of
excellence on CSR».

2006

GRI

Directrius per a I'elaboracié de memories de sostenibi-
litat, per «ajudar a les empreses | als seus grups d'inte-
rés a descriure | articular millor la seva contribucié glo-
bal al desenvolupament sostenibley».

2002 (3a Revisié el 2006)




GUIA D'IMPULS A LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

A escala estatal, també existeixen iniciatives ins-
titucionals que actuen com a impulsors de la res-
ponsabilitat social empresarial, o regulacions
d'aspectes determinats relacionats amb la RSE:
Codi de transparéncia i bon govern (codi
Conthe, maig 2006)°: I'elaboracié per part
de la Comissié Nacional del Mercat de Va-
lors d'un nou codi de normes de trans-
paréncia i bon govern que integra els dos
codis anteriors (Aldama i Olivencia) i ofe-
reix a les empreses espanyoles una nova
oportunitat d'avenc en aquesta materia.
La RSE inclou també el bon governii la
multiplicacid i popularitzacié d'accionistes,
en la majoria d'empreses cotitzades, i exi-
geix als administradors sotmetre's a crei-
xents exigencies d'informacid, veracitat i
transparéncia.
Informe de la Subcomissié parlamentaria
per «potenciar i promoure la responsabili-
tat social de les empreses»®: aquesta Sub-
comissié parlamentaria va ser aprovada el
23 de setembre de 2004 amb I'objectiu
d'estudiar les noves tendencies vinculades
a l'assumpcié dels principis de responsabi-
litat social per part de les empreses. La fi-
nalitat ha estat proposar un conjunt de
mesures al Govern per potenciar i promou-
re la responsabilitat social empresarial.
Lleis de conciliacié de la vida familiar i labo-
ral”: aquesta normativa introdueix canvis le-
gislatius en I'ambit laboral perqué els treba-
[ladors puguin participar de la vida familiar,
donant un nou pas en el cami de la igual-
tat d'oportunitats entre dones i homes.
Llei organica per a la igualtat efectiva de
dones i homes®: aquesta Llei estableix prin-

s www.cnmv.es/publicaciones/CUDefinitivo.pdf.

cipis d'actuacié dels poders publics, regula
drets i deures de les persones fisiques i ju-
ridiques, tant publiques com privades, i pre-
veu mesures destinades a eliminar i cor-
regir en els sectors publics i privats, tota
forma de discriminacié per raons de sexe.
Legislacié mediambiental a escala europea,
estatal, autonomica i local: mitjancant aques-
ta legislacio es pretén donar compliment
a la Directiva IPPC, de Prevencié i Control
Integrats de la Contaminacio, i a d'altres
aspectes mediambientals significatius.

La creixent importancia dels aspectes de res-
ponsabilitat social empresarial es reflecteix a
través de I'actual politica de contractacié publi-
ca a la Unié Europea, la qual estableix que els
poders adjudicadors de contractes poden exigir
condicions especials en I'execucié del contrac-
te, referides a consideracions de tipus social i
ambiental.

Entre les possibilitats d'integrar els aspectes am-
bientals a la contractacié publica es troben el re-
gueriment d'utilitzacié de determinats tipus de
materials basics o materies primeres, I'is d'un
procediment concret de produccié, I'obtencid
d'etiquetes ecologiques, la implantacié d'un sis-
tema de gestié ambiental (ISO 14001/EMAS) i la
consideracid dels costos originats durant el cicle
de vida dels productes. Aquesta incorporacié
de criteris ambientals en la contractacié s'englo-
ba dins el concepte de compra sostenible o
«compra verday.

6 Congreso de los Diputados, Boletin Oficial de las Cortes Generales n.° 424, de 4 de agosto de 2006 (www.con-greso.es).
7 Llei estatal 39/1999, per promoure la conciliacié de la vida familiar i laboral de les persones treballadores i Llei 8/2006
de mesures de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral del personal al servei de les administracions publiques a Ca-

talunya.

& Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (BOE n° 71, de 23/03/07).



En relacié amb els aspectes socials, les possibili-
tats de considerar-los en la contractacié publica
van des del compliment de les obligacions relati-
ves als drets dels treballadors i a les condicions la-
borals fins a accions positives amb la finalitat d'as-
solir determinats objectius socials (per exemple,
integracié de minories, diversitat cultural, etc.).

La inversio socialment responsable (ISR) pretén
combinar els objectius financers dels inversors
amb les seves preocupacions socials, mediam-
bientals o étiques.

Un fons d'inversié social es caracteritza per in-
vertir dnicament en empreses que compleixen
uns determinats requisits pel que fa a aspectes
socials, mediambientals o étics.

Les empreses que poden ser objectiu d'inversié en
aquest tipus de fons se seleccionen a través d'es-
tudis i avaluacions en funcié d'uns determinats
criteris: d'una banda, es rebutgen aquelles empre-
ses 0 organitzacions que es consideren inaccepta-
bles des del punt de vista de la RSE i, de l'altra, es
valoren positivament aquelles que fomenten la
RSE i realitzen actuacions en aquest ambit.

A escala estatal existeixen 37 institucions d'in-
versié col-lectiva (I1C) registrades a la Comissié
Nacional del Mercat de Valors (CNMV)®. En con-
segiliencia, els inversors socialment responsables
poden aprofitar el seu paper com a accionistes
per defensar les seves inquietuds socials i me-
diambientals, i per intentar influir en el compor-
tament empresarial, a través de les juntes d'ac-
cionistes o en cas extrem amb la desinversid.
La ISR esdevé doncs un instrument poderdés per
al progrés ambiental i social.

3. INTRODUCCIO

D'altra banda, cada vegada més empreses estan
mostrant el seu interés en estar valorades en els
principals indexs financers socialment responsa-
bles, especialment en el Dow Jones Sustainabi-
lity Index (DJSI) o el FTSE4Good. Aqguests indexs
han estat dissenyats per mesurar les actuacions
de les companyies amb estandards de respon-
sabilitat social empresarial, i per facilitar-hi la in-
versio. Els criteris que regeixen la incorporacié
d'una companyia a aqguests indexs inclouen la
gestiod dels riscos des del punt de vista social i
mediambiental, i constitueix un indicador impor-
tant d'excel-lencia empresarial.

La responsabilitat social empresarial ha evolu-
cionat, en part, com a resposta a les demandes
i expectatives dels consumidors. A través dels
seus habits de consum, els consumidors exigei-
xen cada vegada més informacié i volen tenir ga-
ranties que es tenen en compte els seus inte-
ressos, principalment des del punt de vista social
i mediambiental. Es el que s'anomena consum
responsable. Aixi mateix, les empreses cada ve-
gada sén més sensibles a aguests temes, tant
per mantenir els seus avantatges competitius
com per atraure nous clients.

En els darrers anys s'estan apreciant certes ten-
déncies que confirmen aquesta preocupacio per
la percepcid del consumidor i la sensibilitat que
aguest mostra envers els aspectes socials i me-
diambientals:
Apareix una tipologia de consumidor més in-
format i influenciable pels mitjans, més sen-
sibilitzat sobre que esta comprant.
En un entorn globalitzat des del punt de
vista empresarial, cal adaptar els produc-
tes als condicionants culturals i socials de
cada col-lectiu.

° Font: Instituto Persona, Empresa y Sociedad, Observatorio de la Inversion Socialmente Responsable en Espafia, 2004.



GUIA D'IMPULS A LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

Neixen noves categories de productes/ser-
veis que volen satisfer les necessitats so-
cials/mediambientals dels consumidors.

Segons estudis recents”, el 35% dels consumi-
dors enquestats afirmen haver penalitzat alguna
vegada a una empresa si han tingut coneixement
que realitzava practiques considerades no res-
ponsables. Quasi el 74% dels enquestats afirmen
estar disposats a deixar de comprar productes a
empreses socialment no responsables.

Es per aquests motius que els consumidors i les
organitzacions que els representen juguen un pa-
per fonamental en I'evolucié de la RSE i conside-
rem fonamental que els canals de comunicacié
entre consumidor i empresa cada vegada funcio-
nin millor i amb més transparéncia. Es necessari
gue els grups d'interés tinguin informacié sobre
el grau en qué les empreses compleixen o no de-
terminades conductes de responsabilitat social
empresarial.

En relacié amb la major sensibilitat del consumi-
dor pels aspectes de responsabilitat social empre-
sarial, i essent consumidors els propis empleats
de les organitzacions, es considera molt impor-
tant tenir en compte tant temes socials com am-
bientals. S'ha de ser conscient que hi ha un grup
de persones que tenen un paper cada cop més
rellevant en la construcci6 de la marca («bran-
ding»), i s6n els empleats mateixos. El contacte
dels empleats amb tots els grups d'interes, des
dels proveidors fins a la societat en general, cons-
trueix la seva reputacio, la seva credibilitat i la
confianca envers cada un dels grups. Els empleats
han de ser els primers clients del producte o mar-
ca, i s'ha d'aconsequir que se'n considerin part ac-
tiva. Aixi mateix, I'orgull de pertinenca a una or-

ganitzacié per part dels empleats és una caracte-
ristica fonamental que la marca esta fortament
arrelada i és una manera d'atraure i retenir talent
en l'organitzacid, de fidelitzar els empleats i d'aug-
mentar la seva motivacio.

Resposta a proveidors que demanden exi-
géncies de RSE

Bona relacié amb I'entorn

Reputacio internacional

Imatge corporativa

Factor de diferenciacio

Avantatge competitiu

Reduccié de costos

Qualitat total

Millora continua

Cultura corporativa

Satisfer les expectatives de tots els grups
d'interes.

MARCA

Demandes de les
parts interessades

Expectatives
dels treballadors

RSC
benchmarking

Requeriments
del consumidor

Factors
impulsors de la
Responsabilitat

Social

[

ACTIVITAT

LLICENCIA

AMBIENTAL

REPUTACIO

Legislacio i

Gesti6 de riscos estandards

Reduccié de
I'impacte
(ex. Ambiental)

Eficiéncia del
negoci

Figura 2. Factors impulsors de la responsabilitat social empresarial
(Font: PricewaterhouseCoopers)

1 «L'actitud del consumidor vers la RSC», PricewaterhouseCoopers, 2005.



3.3. Beneficis de la RSE per a les
organitzacions

a responsabilitat social empresarial incor-

pora en la gestié de les organitzacions cri-

teris economics, socials i mediambientals,
creant valor per a I'empresa i per als seus grups
d'interés. Perqué aquesta creacié de valor sigui
efectiva és important reflexionar sobre les con-
sideracions seglents:

[l La RSE com a eina estratégica. La RSE ha
de formar part de I'estrategia global de la
companyia i incorporar els valors mediam-
bientals, la creacid de valor per a les perso-
nes, els aspectes etics i de govern corpora-
tiu, i la contribucié al desenvolupament de
la societat.

Per gestionar-la adequadament, s'ha de
treballar sobre un model que integri i equi-
libri les actuacions de RSE en funcio de
I'estrategia global i els interessos de I'em-
presa amb les expectatives dels grups d'in-
terés. D'aquesta manera l'organitzacié

TREBALL

+ Gestio de la diversitat

+ Satisfaccio dels treballadors

+ Voluntariat

« Seguretat i salut laboral

« Conciliacié vida personal-professional

« Programa de formacio per als treballadors

MEDI AMBIENT

- Politica i gestio ambiental

« Millors tecnologies disponibles

« Impacte ambiental de clients i proveidors
« Ecodisseny

- Sostenibilitat energética

+ Valoritzacié de residus

- Etiqueta ecologica

3. INTRODUCCIO

Persones

\_  Govern
\\ Corporatiu /
i

Mediambient / desenvolupament

Estrategia de la Companyia

Grups d'interes

Figura 3. La Responsabilitat Social Empresarial com a eina estratégica
(Font: PricewaterhouseCoopers)

podra afrontar els riscos i aprofitar les
oportunitats de negoci derivades dels as-
pectes socials i mediambientals.

[ La RSE com a eina transversal i de com-
petitivitat, desenvolupant els mecanis-
mes necessaris de coordinacid i implicacié

MERCAT

+ Satisfaccio dels clients

- Politica de preus

+ Accessibilitat

+ Indexs bursatils de sostenibilitat
- Gestio ética dels proveidors

+ Atencid a col‘lectius especials

COMUNITAT

+ Plans d'insercié laboral

» Programes solidaris

+ Col‘laboracié amb col-lectius
desafavorits

+ Promocié d'activitats educatives
i culturals

Figura 4. Ambits de la RSE (Font: PricewaterhouseCoopers)



GUIA D'IMPULS A LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

transversal de les diferents arees, per acon-
seqguir avantatges competitius.
Considerem com a ambits de la RSE trans-
versals en tota la organitzacié el bon go-
vern (relacions entre la direccid, el seu
consell d'administracid, els seus accionis-
tes i altres parts interessades), I'entorn de
treball (gestidé de persones dins I'organit-
zacio), I'entorn de mercat (relacions amb
proveidors i subcontractistes, clients i pro-
ducte), I'entorn de comunitat (relacions
amb la comunitat on les organitzacions
operen) i I'entorn mediambiental (rela-
cions amb I'entorn natural i consum de re-
cursos).

La RSE com a eina de comunicacié multi-
direccional amb els grups d'interés, per
conegixer les seves expectatives, establir un
sistema de dialeg i comprendre els interes-
sos de cada grup.

Les empreses «responsables» sén cons-
cients que sén el centre d'atencié d'una
complexa xarxa de grups d’interés, amb in-
teressos en molts casos contraposats.

El cercle tradicional de grups d’interés s'ha
estés. Les empreses es troben que han de
prendre decisions amb una societat global
informada. Una societat que, sobretot, de-
mana transparencia. El dialeg, entes en el
seu concepte més ampli de comunicacié
multidireccional, és la base de les politi-
ques de RSE. El primer pas per a aguest dia-
leg és identificar els grups d'interés i esta-
blir els canals que en permetin obtenir un
feedback.

Les tendéncies i pressions de I'entorn fan
que els grups d'interés tinguin expectatives
especifigues canviants. Si les organitza-
cions son capaces de congixer aquestes ex-
pectatives, a través de canals directes o in-
directes; d'establir un sistema de dialeg,
comprendre els factors impulsors particu-
lars de cada grup i respondre-hi adequada-
ment, aguestes crearan valor de forma sos-
tenible i obtindran avantatges competitius.

La RSE basada en els valors i la identitat
de I'empresa. Aquests valors corporatius
han de situar-se en una perspectiva d'in-
novacio, aprenentatge i diferenciacio, per
d'aguesta manera fer a I'empresa més
competitiva, tot concedint a la RSE un va-
lor estratégic.

La responsabilitat social empresarial inte-
grada en l'estrategia de I'empresa permet
a aquesta crear valor economic pero a la
vegada valor social i mediambiental. La
RSE té un sentit estrategic i de negoci i pot
convertir-se en avantatge competitiu. Es
un tema d'identitat d'empresa i, per tant,
gualsevol desenvolupament al voltant de la
RSE ha d'estar alineat amb els valors defi-
nits per I'empresa i aportar coheréncia a
totes les actuacions.

La reflexié estrategica empresarial sobre
els valors i la responsabilitat social empre-
sarial hauria de respondre a les pregun-
tes seglents:

Que ens identifica com a organitzacié?
Qui som?

Amb que volem identificar-nos i amb qué
volem que ens identifiquin?

Amb qué podem comprometre'ns?

Els valors de I'empresa, la seva missid i
visio, i els principis de govern de la com-
panyia sén els pilars sobre els quals es fo-
namenta la responsabilitat social empre-
sarial. Aix0 és el que pot fer a I'empresa
més competitiva a través dels seus valors
i el que concedeix a la RSE un valor es-
trategic.

La RSE, entesa com la gestié que incorpo-
ra criteris econdmics, socials i mediambien-
tals, impacta en la creacid de valor a través
de la reputacié davant dels grups d'interes
i la seva implantacié requereix d'un sistema
de gestié i un marc estrategic, el qual es des-
envolupara en aquesta Guia.

La RSE com a procés de reflexié estrate-
gica a I'empresa. L'estratégia de responsa-



bilitat social empresarial gira entorn del bi-
nomi format pels grups d'interés i per la
proposicié corporativa de valor (economic,
etic, social i mediambiental).

Definir una estrategia de responsabilitat
social empresarial requereix contestar una
série de reflexions:

© Quines soén la missio, la visid, els valors i
I'estrategia de negoci de l'organitzacié?

© Quins sén els grups d'interes?

© Quins impacten més a la reputacié?

© Quines sén les seves expectatives? Quins
riscos/oportunitats se'n deriven?

© Que estan fent els competidors?

® En quins grups d'interes ens volem cen-
trar? Quines arees de risc/oportunitat
cobrirem amb l'estratégia de RSE?

© Quin és el posicionament desitjat davant
de cada grup d'interés i quina sera I'es-
tratégia de relacié?

© Quins objectius concrets de RSE fixarem?

© Quin és el Pla operatiu per assolir-los?

La Guia aporta reflexions metodologiques
perqué les empreses puguin abordar el seu
model de gestié de la RSE.

GAP DE QUALITAT

3. INTRODUCCIO ﬂ

[l La RSE com a eina de gestié i comunica-

ci6 del valor creat, tot transmetent aquest
valor als diferents grups d'interés i refor-
cant la reputacié i la competitivitat.
Algunes empreses estan realitzant en I'ac-
tualitat nombroses iniciatives que ja incor-
poren el concepte actual de responsabilitat
social empresarial: ISO14001, actuacions
de patrocini i mecenatge, enquestes de
satisfaccié al client, compromis amb la
gualitat, clausules mediambientals amb
proveidors, igualtat d'oportunitats de tre-
ball... No obstant aixd, aquestes iniciatives
no formen part d'una estratégia definida
de RSE ni estan integrades en I'estratégia
de I'empresa. Aix0 fa que no es transme-
ti tot el valor que s'esta creant per als di-
ferents grups d'interés i que no es comu-
niqui adequadament la gestié d'empresa
«responsable» que ajudaria a reforcar-ne
la reputacié i competitivitat.

En la figura de sota es mostra la rellevancia
gue tenen els gaps de comunicacid, que
impedeixen que I'organitzacié pugui co-
municar el valor creat. La Guia vol ressaltar
el valor de la comunicacié, amb el suport
d'una gestio efectiva de la RSE.

GAP DE VALOR

Valor segons els grups
d'interes

< >
GAP D'INTERPRETACIO Importancia d'un indicador
< >

GAP DE REPORTING

GAP D'INFORMACIO

P
<

GAP DE PERCEPCIO

>

Es comunica adequadament

un indicador?

&
«

>

Figura 5. Comunicaci6 del valor creat per la Responsabilitat Social Empresarial (Font: PricewaterhouseCoopers)



GUIA D'IMPULS A LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

A continuacié es presenten els principals benefi-

cis que la implementacié d'estrategies de RSE

pot comportar a les organitzacions:
Signe d'excelléncia i lideratge empresa-
rial. Es una manera de fer negocis basada
en l'eficiéncia organitzativa i econdmica,
amb una actuacid ética i responsable amb
els diferents grups d'interés.
Gestid del risc reputacional. La gestié dels
riscos i oportunitats associats a la RSE i al
bon govern ddéna als inversors una visié més
solida i sostenible de I'empresa, i per tant de
major eficiencia empresarial.
Obtencié d'avantatges competitius. La ges-
tié de la responsabilitat social empresarial
ajuda a assolir un millor posicionament res-
pecte a d'altres empreses del sector en els
aspectes relacionats amb I'entorn del mer-
cat, la qualitat, la capacitat de resposta, la
sensibilitat social, etc.
Credibilitat i confianca. Una estratégia de
RSE, basada en una actuacié responsable,
augmenta la confianca del mercat i dels in-
Versors.
Reputacid. Treballar en la construccié d'una
reputacié solida serveix com a eina davant de
potencials crisis i campanyes adverses. A
més serveix perque la societat relacioni 'or-
ganitzacié amb una imatge d'empresa res-
ponsable i sensible envers les noves exigén-
cies socials i mediambientals, tot consolidant
d'aquesta manera la confianca en I'empresa
mateixa.
Comunicacid. Agrupar les expectatives dels
grups d'interés i desenvolupar-hi eines i me-
canismes de comunicacié genera compro-
mis i transparéncia.

| concepte de RSE no té una definicié d'a-

bast estandarditzat. A efectes d'aquesta

guia, es consideren com a ambits de la
RSE en el seu concepte ampli, el Bon Govern,
Treball, Medi Ambient, Societat i Mercat. A con-
tinuacidé s'exposen les principals caracteristiques
o atributs de cada ambit:

Segons els principis del govern empresarial de
I'OCDE (formulats originalment el 1999 i revisats
el 2004), el govern corporatiu esta conformat pel
«conjunt de relacions entre la direccid d'una em-
presa, el seu consell d'administracid, els seus ac-
cionistes i altres parts interessades». El govern
corporatiu o empresarial ha de proporcionar «/’es-
tructura necessaria per establir els objectius de
I'empresa, establir els mitjans per assolir-los i con-
trolar els resultats». | a més: «El bon govern cor-
poratiu hauria d'oferir estimuls adequats al consell
d‘administracid i la direccié per persequir els ob-
jectius que siguin d’interés de la companyia i els
seus accionistes, i hauria de facilitar-ne un control
efectiu. L'existéncia d'un sistema efectiu de govern

clients

accionis%
V/

analistes
financers

treballadors

Qdicats

Bon govern
corporatiu

Impacte
social

%cietats

. L. locals
Administraci6

publica

Figura 6. Factors impulsors de la responsabilitat social empresarial
(Font: PricewaterhouseCoopers)



corporatiu, en el si d'una empresa individual i a
través del conjunt de I'economia, ajuda a assolir el
grau de confianca necessari per al funcionament
correcte d'una economia de mercaty.

Arran dels darrers escandols financers, el bon
govern és un concepte que ha adquirit una gran
rellevancia. Recentment amb I'aprovacié del nou
«codi unificat sobre recomanacions sobre bon
govern de les societats cotitzades», conegut com
a codi Conthe", s'ha pretés harmonitzar i actua-
litzar els codis anteriors, a més d'abordar dos te-
mes d'especial rellevancia: la diversitat de géne-
re en els consells mitjancant 'establiment de
recomanacions sobre la implantacié de mesures
gue facilitin incrementar el nombre de conselle-
res presents en les empreses cotitzades, i el nom-
bre minim de consellers independents.

Alguns exemples d'iniciatives rellevants que les
empreses estan adoptant en el camp del bon go-
vern son:
Desenvolupament d'un codi de conducta i
d'una oficina d'ética.
Adhesié al Pacte Mundial.
Publicacié d'informes de sostenibilitat.
Verificacié d'informes de sostenibilitat.
Desenvolupament d'una politica de diversi-
tat en el consell d'administracié i en la res-
ta d'drgans directius.
Implantacié d'un sistema d'identificacié dels
grups d'interés de I'empresa i de les seves
expectatives, etc.

La responsabilitat social empresarial, en el seu
vessant intern, afecta de manera general la ges-
tié de les persones dins de I'organitzacio. Els pro-
cessos de contractacid, la formacié del personal,
la seqguretat i salut laboral, les politiques de con-
ciliacié de la vida personal, familiar i laboral, les

" www.cnmv.es/publicaciones/CUDefinitivo.pdf.
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politiques d'igualtat, etc., sén punts de reflexié so-
bre el grau d'implantacié de bones practiques en
aquest ambit de la RSE en les organitzacions.

Gairebé totes les organitzacions realitzen algun
tipus de practica en I'entorn laboral i de treball,
inicialment impulsades per la legislacié. Les
practiques majoritaries van encaminades a me-
sures de seguretat i higiene en el treball, millo-
rant I'entorn de treball o evitant la sinistralitat.
Sén també importants la realitzacié d'enquestes
de satisfaccié dels treballadors o el control de I'a-
plicacié dels Drets Humans.

Alguns exemples d'iniciatives rellevants sén:
Implementacié d'un sistema de recepcié i
tractament de queixes i suggeriments.
Desenvolupament d'un programa d'ajudes a
la familia i de conciliacié de la vida familiar
amb la professional.

Foment del bon clima laboral a través de
I'organitzacié d'actes socials, competicions
esportives...

Implementacié d'un pla d'integracio de les
persones amb discapacitats.

Participacié dels empleats en beneficis/ca-
pital.

Desenvolupament de projectes de volunta-
riat que afavoreixen I'adhesid als valors de
la companyia i augmenten 'orqull de perti-
nenca, aixi com la retencié de talent.
Desenvolupament de politiques d'igualtat i
diversitat.

Protegir el medi ambient de I'impacte de les ope-
racions empresarials és una responsabilitat basi-
ca. A més de les obligacions legals, les empreses
tenen una gran responsabilitat en la proteccié del
medi ambient, ja sigui directament o a través de
la cadena de proveidors.
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En general, la disminucié del consum de recursos,
de la generacié de residus, aigles residuals i emis-
sions atmosferiques, redueix I'impacte sobre I'en-
torn. Sovint aquesta disminucié de I'impacte me-
diambiental ve acompanyada d'una disminucio de
costos, essent per tant beneficiés per a I'empresa.

El sector empresarial esta incorporant de mane-
ra creixent sistemes voluntaris per a la proteccié
del medi ambient, corroborant la importancia
gue ha pres la gestié mediambiental en les orga-
nitzacions.

Analitzant I'evolucié del nombre d'organitzacions
a Catalunya adherides al sistema comunitari de
gestid i auditoria ambientals (EMAS), aquesta se-
gueix un creixement positiu, ja que s'ha passat
de prop de 50 organitzacions registrades l'any
2000 fins a les més de 180 que hi ha actualment.
En el conjunt d'Espanya existeixen actualment
617 organitzacions registrades, essent el segon
pais de la Comunitat Europea en nombre de re-
gistres, per darrera d'Alemanya. De la mateixa
manera, i en referencia al Distintiu de garantia
de qualitat ambiental, s'ha passat de 24 organit-
zacions I'any 2000 a prop de 180 actualment.

Alguns exemples d'iniciatives rellevants sén:
Promocid/exigéncia de criteris ambientals a
proveidors i subcontractistes.

Utilitzacié de criteris ambientals en I'edifi-
cacié i adaptacio de les instal-lacions (Us
d'energies alternatives, materials sosteni-
bles, etc.).

Aplicacié de criteris ambientals en la se-
leccié de proveidors.

Aplicacié de criteris ambientals en la fusid i
adquisicié d'empreses.

Analisi del cicle de vida del producte.
Implantacié de sistemes de gestié ambien-
tal.

Implantacié de criteris de «compra verday,
etc.

Es pot entendre la responsabilitat empresarial en
I'ambit de la societat com la inversié de recursos
economics, técnics i/o humans destinada a pro-
jectes orientats a millorar les condicions de vida
de les persones o col-lectius, de la comunitat on
les empreses operen o dels paisos en vies de des-

Grafic 2. Evolucié del nombre de registres EMAS a Catalunya
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envolupament, ja sigui directament o bé a través
de la cooperacié amb entitats o fundacions sen-
se anim de lucre.

No obstant aix0, és important que I'empresa, a
més d'invertir, s'integri en la comunitat local en
la qual opera. Aquesta implicacié esta relaciona-
da amb la responsabilitat sobre aspectes com I'a-
prenentatge, la salut i la sequretat de les perso-
nes que conformen la comunitat, la creacié de
llocs de treball, la contribucié a la millora social,
la implicacié en la resolucié de problematiques
socials, etc. El contacte reqular i continu a més
de l'oportunitat i facilitat de dialeg amb la socie-
tat sén la clau pergue les empreses se sentin
part de la societat i perqué la mateixa societat
les acceptii entengui com a tal.

Alguns exemples d'iniciatives rellevants de RSE
en la societat sén:
Destinacié d'un percentatge de la facturacié
a accio social.
Donacid o cessié d'actius usats a organis-
mes beneéfics.
Concessid de beques o premis a estudiants.
Patrocini o organitzacié d'iniciatives de con-
servacié del patrimoni local.
Foment del voluntariat entre els treballa-
dors.
Contribucié econdmica a la comunitat local
(creacié de llocs de treball directes o indirec-
tes, potenciacié del teixit empresarial local...).

Els aspectes de la responsabilitat social empre-
sarial referents al mercat tenen a veure amb les
relacions amb proveidors i subcontractistes, aixi
com les guestions relatives al producte i les rela-
cions amb els clients.

La responsabilitat envers el consumidor és un as-
pecte fonamental de la responsabilitat social em-
presarial. En aguest sentit, les empreses han d'in-
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tentar oferir de manera eficag, etica i ecologica,
els productes que els consumidors necessiten i
desitgen, i han d'integrar criteris étics en la ges-
tio de la seva cadena de proveidors.

Alguns exemples d'iniciatives rellevants sén:
Desenvolupament d'una oficina del defensor
del client.

Condicions i/o preus especials en els pro-
ductes o serveis oferts a clients que perta-
nyin a grups desafavorits o especialment
necessitats.

Desenvolupament d'un codi etic amb pro-
veidors.

Realitzacié d'auditories verificades a provei-
dors per tal de comprovar el compliment del
codi etic exigit per I'empresa.
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implantacio i reporting
d'una estrategia de RSE

4.1. Interrelacions entre la RSE i els
sistemes de gestiéo ambiental

n dels ambits de la responsabilitat social

empresarial és el medi ambient. Per tant,

les organitzacions que han implantat un
sistema de gestié ambiental tenen experiéncia
identificant impactes, implementant objectius i
programes, i comunicant els resultats a través
d'informes mediambientals o declaracions am-
bientals, si estan registrades com a EMAS.

A més, les empreses que tenen un sistema de ges-
tid ambiental implantat, estan aplicant una me-
todologia de millora continua, la base conceptual
de la qual és important per implementar una es-
trategia de RSE:

Wl Procés de millora continua, segons el mo-
del «planificar-fer-verificar-actuar».
Estructura i responsabilitats.

Compromis i lideratge de la direccid.
Formacié, sensibilitzacid i implicacié dels
treballadors.

Comunicacid.

Gestié de la documentacid.

Control operacional.

Transparéencia i divulgacio publica.
Compliment de la legislacié vigent.

En relacié amb la comunicacid, els sistemes de
gestié ambiental proporcionen una excel-lent ba-
se d'indicadors per incorporar a la memoria de

sostenibilitat. Una de les iniciatives de referéencia
internacionals per desenvolupar una memoria de
sostenibilitat és el Global Reporting Initiative
(GRI). EI GRI és I'organisme referent internacio-
nal gue suggereix les directrius per elaborar les
memories de RSE. Les guies elaborades pel GRI
s'han convertit en un referent internacional per
elaborar els informes de RSE o comunicacions
d'avenc en el triple compte de resultats: econd-
mic, social i ambiental. A finals de 2004, el GRI va
anunciar la revisié de les directrius definides el
2002, i durant els anys successius es va anar ela-
borant la tercera generacié de la Guia, denomi-
nada G3. A I'octubre de 2006 va ser publicada
aquesta tercera versio.

PLANIFICAR

PLA D'ACCIO
DIAGNOSTIC

AMBIT
ECONOMIC

EINES DE
GESTIO

AMBIT
SOCIAL MEDIAMBIENTAL

INDICADORS

PLA DE SEGUIMENT
| AVALUACIO

COMPROVAR

Figura 7. Sistema de gesti6 de la RSE
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Els continguts basics de la memoria de sosteni- ambiental. L'objectiu principal és destacar
bilitat segons el G3 haurien de ser els segients: els impactes economics directes i indirectes

Estratégia i perfil: informacié que estableix
el context general per comprendre I'acompli-
ment de l'organitzacid, tals com la seva es-
trategia, el seu perfil i el seu govern.
Enfocament de la direccid: informacié que
inclou com l'organitzacié aborda un deter-
minat conjunt d'aspectes per proporcionar
context i per comprendre I'acompliment en
una area concreta.

Indicadors d'acompliment: indicadors que
faciliten la comparabilitat de la informacié
sobre I'acompliment economic, mediam-
biental i social d'una organitzacid.

Les principals novetats de la nova Guia G3 res-
pecte a la versid de 2002 sén les seglients:

La nova Guia ha passat a ser una eina de
gestio per a les empreses, en comptes de ser
un element de comunicacié com era el GRI
2002. L'objectiu és que les empreses siguin
capaces no sols de presentar una imatge
clara de les accions que duen a terme, si-
né també ser capaces d'explicar I'origen de
la informacié que transmeten en la memo-
ria. D'aquesta manera, I'empresa rendeix
comptes als seus principals grups d'interes,
potenciant la seva gestié sobre la comuni-
cacié.

Es una eina més accessible i flexible per a
les empreses. Aquesta nova Guia permet
a les companyies elaborar una memoria en
funcio de les seves necessitats especifiques
i de la seva mida. D'aquesta manera, les
grans empreses i les pimes poden ajustar-
s'hi gracies al fet que s'introdueixen dife-
rents nivells sobre el grau d'aplicacié de la
Guia G3.

Respecte als indicadors, s'han introduit les nove-
tats seglents:

En relacié amb la dimensié econodmica s'han
introduit nous indicadors i s'ha establert un
major equilibri amb les dimensions social i

de les activitats de les organitzacions.

En relacié amb la dimensié ambiental, es des-
taca més la informacié a proporcionar so-
bre els inputs i els outputs de la companyia,
els impactes dels seus productes i serveis,
i els temes relacionats amb el transport.

Pel que fa a la dimensid social, destaquen
les condicions de treball, el compliment de
convenis i estandards essencials, els drets
dels consumidors, la responsabilitat respec-
te als productes i les responsabilitats so-
cietaries.

A continuacid, es reflecteix quina informacié es
requereix per passar d'una declaracié ambiental
segons EMAS a una memoria de sostenibilitat se-
gons el G3:
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Taula 3. Comparativa entre els continguts de la declaracié ambiental i I'informe de RSE segons el G3

Aspecte G3 Codis Esta inclos a
indicadors G3 I'EMAS? (Si/No)

Estrategia i analisi 11;1.2 Parcialment Incorporar temes socials i economics

Perfil de I'organitzacié 21a210 Si

Perfil de la memoria 31a34 Si

Abast i cobertura de la memoria 3.5a31 Si Posar émfasi en les tecniques de mesura
de dades i bases per realitzar els calculs,
incloses les hipotesis per estimar dades

index del contingut GRI 312 No

Verificacié 313 Si La declaracié ambiental també ha
d'estar verificada per una entitat
externa. En el G3 s'ha d'aclarir la
relacié entre I'organitzacié informant
i el proveidor de la verificacié

Govern 41a4.10 No

Compromisos i iniciatives externes 411a 413 Parcialment Incorporar temes socials i econdomics

Grups d'interes 414 a 417 No

Comportament economic ECla EC4 No

Preséncia en el mercat EC5 a EC7 No

Impactes economics indirectes EC8 a ECO No

Materials ENTa EN2 Si

Energia EN3 a EN7 Si

Aigua EN8 a EN10 Si

Biodiversitat EN11a EN15 Si

Emissions, abocaments i residus EN16 a EN25 Si

Productes i serveis EN26 a EN27 Parcialment Incorporar les iniciatives per mitigar els
impactes ambientals dels productes i
serveis, i grau de reduccio de I'impacte

Compliment normatiu EN28 Si

Transport EN29 Si

General EN30 Si

Treball LATa LA3 No

Relacions empresa/treballadors LA4 a LAS No

Salut i sequretat en el treball LA6 aLA9 No Pot estar inclos en alguna declaracié
ambiental

Formacié i educacio LA10 a LA12 Parcialment A més de la formacié ambiental,
incloure-hi tota la resta

Diversitat i igualtat d'oportunitats LA13 a LA14 No

Practiques i inversions d'abastament | HR1a HR3 No

No discriminacié HR4 No

Llibertat d'associacié i convenis HR5 No

col-lectius

Explotacié infantil HR6 No

Treballs forgats HR7 No

Practiques de seqguretat HR8 No

Drets dels indigenes HR9 No

Comunitat SO1 No

Corrupcié S02 a S04 No

Politica publica S05a so6 No

Competéncia deslleial SO7 No

Compliment normatiu S0O8 No

Salut i sequretat del client PR1a PR2 No

Etiquetatge de productes i serveis PR3 a PR5 No

Comunicacié de marqueting PR6 a PR8 No

Compliment normatiu PRO No
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continuacié es reflecteixen els factors

claus d'exit per al correcte desenvolupa-

ment d'una estratéegia i d'un sistema de
responsabilitat social empresarial:

Tota estrategia de responsabilitat social empre-
sarial ha d'incloure mecanismes per poder rebre
informacié dels grups d'interes rellevants i poder
donar resposta a les opinions externes.

Es necessari definir les persones responsa-
bles de cada procés integrant de la implanta-
cié de I'estrategia de RSE i acotar quines sén
les seves responsabilitats. Aixi mateix, aques-
tes responsabilitats han d'incloure al Comite
executiu de la companyia i a les diferents uni-
tats de negoci.

L'estrategia de responsabilitat social empresarial
implica involucrar tots els departaments i arees
de l'organitzacio de forma transversal, coordinat
per un lider capacg d'integrar iniciatives i es-
forcos.

Amb la finalitat que I'estrategia de responsabi-
litat social empresarial sigui sostenible, aguesta
ha de ser equilibrada i coherent amb altres prio-
ritats de negoci i programes. Dintre del progra-
ma de RSE, s'ha de donar més importancia als
aspectes que tinguin un major impacte en el ne-
goci.

Els riscos i oportunitats poden ser canviants amb
el temps, a causa de I'evolucié del negoci, varia-
cions de les expectatives externes o nous reque-
riments legals. Els criteris i principis de I'estraté-
gia de responsabilitat social empresarial han de
ser capacos de preveure i respondre adequada-
ment a aquests canvis d'expectatives i prioritats.

S'ha de treballar sobre un model que integri i
equilibri les actuacions de RSE en funcié de I'es-
trategia global i els interessos de I'empresa amb
les expectatives dels grups d'interés. D'aquesta
manera, I'organitzacié podra afrontar els riscos
i aprofitar les oportunitats de negoci derivades
dels aspectes socials i mediambientals.

L'estrategia de RSE ha de transmetre credibilitat
i transparéencia envers tots els grups d'interés.
Per aconsequir-ho, es necessiten mecanismes
multidireccionals de comunicacié amb tots i ca-
da un dels grups, i un sistema de reporting i co-
municacié clar i transparent.

L'estrategia de RSE ha de promoure les arees
d'actuacié capaces de generar valor per a I'em-
presa i també per als diferents grups d'interes.

L'esquema metodologic proposat es presenta a
continuacio:
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4) Desenvolupar un model organitzatiu i de
gestid per a la RSE. Es tracta de dissenyar
I'estructura organitzativa i de gestioé per a
la RSE, desenvolupar un sistema d'indica-

El model de gestid per la responsabilitat social
empresarial que es proposa és el seglent:

1) Identificar quins sén els grups d'interes

principals per a 'organitzacid i quines ex-
pectatives té cadascun. D'aquesta manera
podrem dissenyar una estratégia de relacio
amb ells i podrem posar en marxa linies de
comunicacié. Aquesta fase és transversal a
tot el procés metodologic.

2) Realitzar un diagnostic, comencant per una

reflexid estratégica, per tal de comprendre
com encaixa la RSE amb la visid i missid de
I'empresa: esta alineada la meva visié amb
els principals valors de la RSE? Qué signifi-
ca la RSE per a la meva organitzacié?

3) Desenvolupar, a partir del diagnostic, una

estratégia de RSE i un pla d'actuacié que
incorpori les expectatives dels grups d'in-
teres, prioritzades i convertides en actua-
cions concretes, que estiguin lligades a I'es-
trategia de negoci.

dors, establir un pla de seguiment de les
expectatives dels grups d'interés i implan-
tar el pla d'actuacions acordat.

5) Dissenyar de manera adequada l'estratégia

de comunicacié tant interna com externa
per tal de donar a coneixer les actuacions
gue en materia de RSE ha dut a terme I'or-
ganitzacio.

6) Verificar la memoria de sostenibilitat per

una entitat externa, per tal de donar credi-
bilitat i transparéncia a aquestes actua-
cions.
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Com em relaciono amb els meus grups d'interés?

© |dentificacié i seleccié dels grups d'interés rellevants per a I'estrategia de RSE
© |dentificacié de requeriments i expectatives dels grups d'interés

© Disseny de I'estratégia global de relacié amb els grups d'interes

© Disseny de plans i eines de relacié/comunicacié amb els grups d'interés

Que significa la

RSE per a la meva
organitzacié?

Com defineixo una
estrategia de RSE
i un pla d'accié?

Com implanto
la RSE a la meva
organitzacié?

Com comunico les
meves actuacions
de RSE?

Com construeixo
credibilitat entorn
de la RSE?

® Analisi de missio,
visio, valors i relacié
amb I'estratégia de RSE.

© Mapa de grups
d'interes.

® Mapa i analisi de riscos
i oportunitats de RSE.

© Diagnostic de les
exigencies dels grups
d'interes en RSE.

® Analisi de les
exigencies de I'entorn.

® Benchmarking del
sector.

® Definici6 d'una Politica
de RSE.

© Definici6 de
I'estratégia de RSE:
objectius, fites,
indicadors.

© Definici6 de linies
prioritaries d'actuacié.

® Definici6 d'indicadors
i processos pel Pla
d'accid.

® Definicié del model
organitzatiu.

® Implementacié de
|'estratégia i plans
de RSE.

® Sequiment del Pla
d'accié.

® Formacio i
sensibilitzacié.

® Pla de comunicacié
intern i extern.

® Memoria de RSE.

® Verificacié de la
memoria de
sostenibilitat.

® Comite extern de RSE.

Figura 8. Esquema metodologic d'implantacié d'una estratégia de responsabilitat social empresarial
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En aquest apartat s'explica cada etapa del procés d'implantacié d'una estratégia de RSE, segons l'esque-
ma mostrat en I'apartat anterior. L'explicacié de cada etapa s'ha estructurat de la manera seglent:

Resultats a aconsequir
En aquest apartat es reflecteix de manera senzilla i entenedora, quins objectius ha
d'assolir I'organitzacié en cada fase del procés.

Passos a realitzar
Es desglossen una seérie de passos que faciliten a I'organitzacié poder assolir els
resultats previstos en I'apartat anterior.

Questions per reflexionar...
Les qliestions que s'inclouen en aquest apartat sén les que I'organitzacié hauria de
plantejar-se amb la finalitat de reflexionar i donar-se resposta ella mateixa.

<

A tenir en compte...
En aquest apartat es reflecteixen alguns factors clau d'exit per a les diferents fases
del procés.

o=0

Bona practica
Cada etapa del procés d'implantacié porta associat un cas practic per tal de facilitar
gue altres empreses puguin dur-lo a terme.
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4.3.1. Com em relaciono amb els meus grups d’interés?

La relacié amb els grups d'interes és important en el procés d'implantacié d'una estrategia de RSE
per poder coneixer quines sén les expectatives d'aquests i donar-hi resposta de manera optima.
La relacio amb els grups d'interes ha de tenir lloc no només en iniciar el procés siné de manera con-
tinuada.

Coneixer i entendre la percepcié i expectatives dels diferents grups d'interes.
Identificar les arees i aspectes sobre els quals es considera critic operar amb
la finalitat d'assolir el posicionament desitjat amb els grups d'interés critics
per a l'organitzacid.

Fixar criteris de gestié que nodreixin el disseny i la consolidacié de I'estrate-
gia de RSE.

Identificacié dels possibles interlocutors a utilitzar com a referéncia.

Definir la metodologia de dialeg amb cada grup d'interés (entrevistes, enques-
tes, tallers, etc.) i el contingut de la informacié a recopilar.

Determinacié del grau d'importancia dels riscos/les oportunitats prioritaris per
als grups d'interés.

Detectar expectatives dels grups d'interés per incorporar-les a I'estrategia.

Quins criteris utilitzaré per identificar i prioritzar els grups d'interés?

Quins mecanismes de relacié amb els meus grups d'interées ja existeixen en
la meva organitzacid?
) Quins nous mecanismes de relacié amb els meus grups d'interes incorporaré?

Quin tipus de dialeg vull iniciar amb cada grup d'interes i amb quins objectius?

Identificar amb detall els meus grups d'interés, consensuar-los i prioritzar-
los a I'ambit d'organitzacid.

Valorar els riscos i oportunitats d'establir dialeg amb cada grup d'interes.
Utilitzar recursos externs experts per facilitar el dialeg i garantir confidencia-
litat.
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4. METODOLOGIA

PROCES DE DIALEG AMB
GRUPS D'INTERES

Sector: Quimic www.basf.es

Context en I'ambit de la RSE

BASF Espainola, SA, empresa quimica multinacional, forma part de la societat i assumeix, en el marc del
seu camp d'actuacio, les responsabilitats mediambientals i socials que els poguessin correspondre. Des
de fa temps, la responsabilitat social empresarial forma part essencial de la seva estratégia, la qual co-
sa els ha permes implantar la sostenibilitat en tot el seu ambit d'actuacié. En la companyia, la RSE abas-
ta també la gestié de riscos i permet tant I'impuls de camps d'activitat ja existents, com la creacié d'al-
tres de nous. L'alineacié amb l'activitat empresarial de BASF és condicid indispensable, aixi com el dialeg
amb els grups d'interés que des de I'any 1995 esta duent a terme de manera formal. Aixi mateix, des de
fa alguns anys es publica anualment una memoria de sostenibilitat segons el GRI, en la qual es comuni-
quen les principals actuacions en I'ambit mediambiental, social i econdmic.

Descripcio de la bona practica

BASF Espainola, SA, va fundar I'any 1995 un Consell Civic
Consultor (CCC). Aguest Consell neix de la necessitat de de-
senvolupar un dialeg positiu entre la industria i el seu entorn.
La missié del CCC consisteix en el fet de servir de forum d'in-
tercanvi mutu, obert i franc d'idees i inquietuds entre la ciu-
tadania i BASF Espafiola (Tarragona). Es tracta d'un organ
format per un minim de 12 i un maxim de 25 membres, per-
tanyents a les diferents associacions de veins, comunitats
educatives, institucions civiques i culturals, i representants
de la Universitat de Tarragona, l'objectiu del qual es propor-
cionar informacié a la comunitat sobre les activitats empresarials de BASF, i, en concret, aquelles accions
que repercuteixen sobre I'entorn, per donar-les a coneixer abans de ser implantades. « Avui comenca un pro-
cés de collaboracié entre BASF i el seu entorn, tenint com a filosofia el dialeq i la transparéncia» (Dr. Stei-
gerwald, impulsor del projecte, 31 de mar¢ de 1995).

A escala global existeixen els Community Advisory Panels (CAP), o forums veinals. Mitjancant aques-
ta figura, BASF manté en tots els seus emplacaments mundials més significatius un dialeg regular i fluid
amb la comunitat més propera, per tractar les inquietuds presents en cada cas. A finals del 2005 existien
56 CAP, estant altres en procés de constitucid.

A més de disposar d'aquest mecanisme de dialeg amb la comunitat, 'empresa en té d'altres per co-
municar-se amb la resta de grups d'interés: col-laboradors, subministradors i contractistes, transportis-
tes, usuaris finals dels productes, administracions publiques i mitjans de comunicacid.

El principal repte per I'organitzacié és poder satisfer el maxim d'expectatives de les diferents parts
interessades, tasca no sempre facil.

El benefici principal d'aguest tipus d'actuacié radica en qué abans d'implantar qualsevol iniciativa, es
comparteixen en aguest forum les expectatives i inquietuds de les diferents parts interessades; d'a-
guesta manera, s'assegura I'exit de les actuacions, amb una filosofia de dialeq i transparéencia.




GUIA D'IMPULS A LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

4.3.2. Queé significa la RSE per a la meva organitzacio?

En aguesta fase es pretén que I'organitzacié pugui jerarquitzar les seves arees d'intervencié en fun-
cié de les seves Iinies estrategiques, del seu impacte i de les capacitats técniques i economiques per
dur-les a terme.

Identificar les actuacions i indicadors actuals en materia de RSE i reflexionar sobre la
integracié de la RSE en el propi negoci.

Identificar els reptes de I'entorn.

Entendre la posicid de la companyia respecte al desenvolupament de la RSE en com-
paracié a les empreses liders del sector.

Analitzar la missid, visio, valors i estrategia de I'organitzacid, la relacié amb la RSE i
I'impacte amb els diferents grups d'interes.

Definir un marc conceptual per a la RSE en I'organitzacid i identificar les principals ac-
tivitats que desenvolupa en els diferents ambits: bon govern, treball, medi ambient, so-
cietat i mercat.

Identificar els principals riscos i oportunitats associats a la RSE per a l'organitzacié.
Analitzar la informacio publica existent relacionada amb les expectatives dels grups
d'interes externs (web, estudis sectorials, mitjans de comunicacié, memories de soste-
nibilitat publicades, desenvolupaments legislatius, etc.).

Realitzar un benchmarking i identificar atributs de comparacio.

Com identifico els temes de RSE que ja estic fent? Quins criteris puc utilitzar?

Quins riscos, amenaces i oportunitats em planteja la RSE o poden afectar la meva or-
? ganitzacio?
Tinc una estratégia de negoci definida, amb missid, visid i valors consensuats?
° Quines son les demandes de I'entorn extern actual en matéria de RSE?

Queé estan fent les empreses del meu sector en matéria de RSE?

Involucrar en la reflexié interna a diferents nivells d'organitzacié.

Analitzar tant el context intern com I'extern (local, nacional i global) per identificar ame-
naces i oportunitats.

El procés de reflexié pot comportar canvis. Cal analitzar i valorar el nivell de canvi que
la teva organitzacioé pot estar disposada a assumir.

Incorporar els inputs dels grups d'interés per al procés de reflexid.

Pensar estrategicament, no tacticament.
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4. METODOLOGIA

ANALITZAR LA SITUACIO EN RSE

?? PROCES DE REFLEXIO INTERN PER
Sector: Gestié de transport public

Transports Metropolitans
de Barcelona, SA (www.tmb.net)

Context en I'ambit de la RSE

Transports Metropolitans de Barcelona, empresa que gestiona la xarxa d'autobusos i metro de Barce-
lona, va iniciar I'any 2004 un procés de reflexio intern per analitzar la seva situacié en temes de respon-
sabilitat social empresarial, que li ha permeés realitzar un diagnostic intern, elaborar una politica i estrate-
gia de RSE, i redactar els primers informes anuals amb enfocament de RSE.

Descripcio de la bona practica

Un dels primers passos rellevants de TMB per tal d'incorporar els principis de la responsabilitat social em-
presarial de manera integral ha estat la integracié dels seus principis en la definicié de la missid, visid i
valors de I'organitzacid tal i com es mostra a continuacio.

Oferir un servei de transport public que contribueixi a millorar la mobilitat ciutadana i el desenvolupa-
ment de I'area metropolitana.

Garantir I'oferiment d'un millor servei al client.
Desenvolupar politiques de responsabilitat social empresarial en un marc de viabilitat i d'eficiencia econo-
mica.

Per a la contribucié a la millora de la mobilitat de I'area metropolitanaia la

SR sostenibilitat urbana i del medi ambient.

transport i de mobilitat

ciutadana referent a Europa Per la qualitat tecnica ofertada i per la qualitat percebuda per la ciuta-
dania.
Clients Excel-léncia en el servei

Compromis amb el creixement personal i professional
Reconeixement i equitat
Empleats Respecte
Exigéncia professional amb un tracte huma excel-lent
Compartir I'exit professional
Proveidors Relacions win-win
Societat Comportament social responsable
Accionistes/contribuents Eficiéncia en la gestid
Vocacié de servei public
Amb la propia Integritat i honestedat
organitzacié Treball en equip
Obertura i innovacié

L'analisi de la missié de TMB mostra una clara integracié a nivell estratégic dels principis de la RSE.
En aquest sentit, I'organitzacio situa en el maxim nivell estrategic el desenvolupament de politiques de
responsabilitat social empresarial.

Pel que fa a la visio, per tal d'assolir I'objectiu d'ésser «una empresa de transport i mobilitat ciutada-
na referent a Europay, s'estableixen dues vies prioritaries clarament emmarcades en un context de res-
ponsabilitat social empresarial: contribuir a la sostenibilitat urbana i mediambiental i maximitzar els ni-
vells de qualitat oferta.

Finalment, pel que fa als valors cal mencionar la divisié que hi ha segons els grups d'interés identi-
ficats per 'organitzacié. Aixi mateix, existeix una clara influéncia dels principis de la RSE en la concre-
cié del valors en relacié amb cada grup d'interes.



GUIA D'IMPULS A LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

4.3.3. Com defineixo una estratégia de RSE i un pla d'accio?

Mitjancant la informacid recopilada en les fases de reflexi6 estrategica i identificacié dels grups
d'interés i de les seves expectatives, s'ha de definir una estratégia, politica i pla d'accions de RSE en
linia amb les prioritats estratégiques de la companyia.

Definir la politica i I'estrategia de RSE i el pla d'accié d'acord amb els resultats de I'ana-
lisi interna i externa dels grups d'interés.
Definir els mecanismes necessaris per afavorir la implantacié de I'estratégia.

Definicié dels compromisos amb els diferents grups d'interés i els principis d'actuacié
amb cadascun.

Desenvolupament d'una estratégia de RSE: objectius i posicionament desitjat amb
cada grup d'interés.

Desenvolupament d'un pla d'accié prioritzat, amb la definicid i prioritzacié de les ac-
tuacions, responsabilitats, funcions, calendari d'aplicacid, etc.

Proposta de model organitzatiu (comissions de treball, responsables, etc.).

Proposta d'un sistema d'indicadors per al sequiment de la implantacié de I'estrategia.
Identificacié de mecanismes per facilitar la implantacié de I'estratégia de RSE.

Com aconsegueixo implicar-hi tota l'organitzacié?
Com mantenir 'impuls i el compromis inicial?
Com prioritzo les actuacions en el pla d'accié?

? Quins indicadors sén els més rellevants per a la meva organitzacié?

Construir una estratégia realista la qual es pugui implantar i demostrar avencos. Incor-
porar tots els ambits de la RSE per donar-li coheréncia.

Reflexionar internament sobre I'estrategia de RSE i consensuar-la amb els diferents
departaments de I'organitzacio.

Construir I'estrategia de RSE incorporant les expectatives dels teus grups d'interés,
després d'un procés de contrast amb els més rellevants.

Assegurar que l'estratégia de RSE estigui en linia i doni suport a la teva estrategia de
negoci.

Valorar els recursos necessaris i la disponibilitat per posar en marxa el pla d'actuacions.
Involucrar-hi als diferents departaments implicats des d'un principi. Es recomana tam-
bé incloure-hi estrategs externs amb experiéncia en RSE.
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4. METODOLOGIA

PONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

Sector: Hospitalari Hospital General de Vic
www.hgv.es

?? DEFINICIO DE L'ESTRATEGIA DE RES-

Context en I'ambit de la RSE

L'Hospital General de Vic durant I'any 2004 va portar a terme una diagnosi de responsabilitat social em-
presarial en la qual es determinaven els punts forts i els punts febles de I'organitzacié pel que fa a aspectes
ambientals i socials.

En aquest informe de diagnosi s'apuntaven algunes actuacions de millora que caldria implementar en el
marc de l'estratégia de responsabilitat social empresarial, i que caldria definir i detallar en un pla.

Aixi doncs, I'Hospital ha elaborat un pla estrategic que estableix les directrius, les linies estrateégiques i les
accions detallades a emprendre en els diferents ambits de la responsabilitat social empresarial, amb un sis-
tema de control i sequiment que permeti la millora continua.

En I'ambit de la comunicacié, des del 2004 s'elabora una memoria de sostenibilitat que respon a la volun-
tat de donar informacio transparent i rigorosa sobre els aspectes economics, ambientals i socials de I'orga-
nitzacio.

Descripcio de la bona practica

L'Hospital té definits uns objectius estrategics globals com a organitzacié:
Equilibri del compte d'explotacid.
Increment de valor per a la societat (docéncia i recerca; respecte mediambiental; resultats de qualitat
i servei; serveis orientats a la salut; referent en atencié especialitzada; suport a les associacions de
malalts, familiars i sanitaries).
Sosteniment (economic; de serveis).

Per assolir aquests objectius, I'Hospital compta amb un pla estratégic basat en la gestié de gualitat to-
tal, que es fonamenta en coneixer les necessitats dels ciutadans/clients i en definir els processos per cobrir
aquestes necessitats de manera satisfactoria, i amb els recursos adients, segons la definicié dels productes
assistencials realitzada pels professionals.

La Direccié de I'Hospital es marca com a objectiu la gestié de qualitat total, per tal d'aconsequir una as-
sistencia eficient, basada en la utilitzacié dels procediments i recursos d'efectivitat demostrada, que satisfa-
ci al ciutada/client i garanteixi el sosteniment de I'empresa.

En coheréncia amb aquest Pla estrategic de l'organitzacid, I'Hospital ha elaborat una Pla estrategic de
responsabilitat social empresarial.

El Pla s'estructura en sis linies estratégiques, cada una de les quals inclou diverses accions a portar a ter-
me, per tal d'avancar en la millora continua en cada un dels aspectes de la responsabilitat social empresarial.

Les linies estrategiques de RSE son les seglients:

Proteccié del medi ambient

Prioritat per als nostres professionals

Millora de la satisfaccié del ciutada/client

Implicacié en la comunitat i col-laboracié en el seu desenvolupament

Extensié del compromis de responsabilitat social empresarial a empreses participades, proveidores
i contractades

6. Seguiment i control en la implantacié del pla per garantir la millora continua.
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El lideratge de la RSE resideix en la Direccié del centre; tanmateix, s'ha establert un comité de RSE com-
post per diferents estaments de I'Hospital que directament o indirectament ja estaven treballant en aquests
aspectes (recursos humans, prevencio i medi ambient, formacid, logistica, comunicacid i relacions institucio-
nals, atencié al ciutada-client, administracio, representant del cos facultatiu). Aquest comite és I'encarre-
gat de fer el sequiment del pla de RSE, aixi com de fer propostes de nous objectius en aquesta materia.



GUIA D'IMPULS A LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

4.3.4. Com implanto la RSE a la meva organitzacio?

Per garantir I'exit de la implantacié de la RSE en 'organitzacio cal crear els instruments necessaris
de control i sequiment, i desenvolupar un model organitzatiu i de gestié; d'aquesta manera es pot opti-
mitzar el procés d'execucié de I'estratégia definida.

Desenvolupar un programa d'implantacié de les accions definides per executar l'estratée-
gia definida.
Realitzar un seguiment de les accions.

Establir I'estructura de coordinacié necessaria per assegurar la gestié de la RSE.
Definir un sistema de mesura del grau d'implantacié de I'estratégia de RSE.

Definir el mapa de processos per gestionar la RSE.

Definir un model de dialeg amb grups d'interes.

Establir un sistema d'avaluacié i seguiment.

Desenvolupar un programa per a la implementacioé correcta del Pla d'accié: elaboracié
de procediments; programes de formacié i sensibilitzacié, etc.

Desenvolupament d'una oficina de projecte que permeti una implantacié adequada en
el temps previst.

Com estructuro I'organitzacié de la RSE en la meva organitzacié?
Quins procediments necessito per posar en marxa l'estrategia de RSE en el dia a dia?

Quins mecanismes de gestié i coordinacié necessito per aplicar els principis de RSE
qgue he establert?
) Com puc aconsequir implicar tota 'organitzacié en l'estratégia de RSE?

Quins sistemes de sensibilitzacié i comunicacié necessito establir?
Necessito una oficina de projectes per impulsar el pla d'accions?

La gesti6 de la RSE necessita un lider clar emparat per I'alta direccié de I'organitzacid.
La implantacié de I'estrateégia de RSE necessita involucrar transversalment tots els de-
partaments de I'organitzacid.

Una vegada definida I'estratégia el repte més important és la seva implantacié.

Donar prioritat als aspectes de sensibilitzacié i formacié continua en materia de RSE.
Assegurar que és possible mesurar I'avenc de la implantacié de I'estratégia per mostrar
coheréncia i guanyar credibilitat.

Dissenyar els processos per posar en marxa l'estrategia de RSE.
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4. METODOLOGIA

DESENVOLUPAMENT CORPORATIU

Sector: Metal‘lurgic La Farga Group
www.lfl.es

?f CREACIO D'UN DEPARTAMENT DE

Context en I'ambit de la RSE

La Farga Group, grup familiar dedicat
a la transformacié de metalls, des de
I'any 2005 té definida una estrategia

! eqi Analisi de la missié, visié Estudi nacional i Desenvolupament de
de RSE coherent amb | estr'ategla de i linies estratégiques internacional de la gestié linies estratégiques
negoci del grup. La companyia va dur a de la RSC en 10

S e .z del t TR O
terme una analisi de la seva gesti6 de Analisi d'expectatives STPrESe e Definicié d'objectius

9 900 z de grups d'interés v a curt i mitja termini
la RSE i va iniciar un procés de refle- o sesperadersales
i com ens perceben?

xi6 interna sobre que representava la Desenvolupament d'un

q q TN pla d'acci6 preliminar
RSE per a ells i com es podia desenvolu- pansiizlinternan de RSC

Consens sobre els riscos

par una estrategia.

SR OEEICE, C Presentaci6 del projecte
i jecti Analisi de riscos seu posicionament i les e oapeys
Per assolir aquest objectiu es van (Analisi de riscos belst g e } VY e

principals?

realitzar les tasques segiients: en matéria de RSC
Elaboracié d'un diagnostic intern

de la situacié actual de la RSE a I'empresa.

Desenvolupament d'un benchmarking del sector en materia de RSE tant a escala nacional com internacional.
Analisi preliminar de riscos i mapa de grups d'interés.

Definici6 de les linies estratégiques i objectius per la gestié de la RSE.

Desenvolupament d'un pla d'accié preliminar per desenvolupar les primeres accions de RSE.

De la mateixa manera i per iniciativa de la familia, recentment s’'ha creat la Fundacié La Farga, amb la fi-
nalitat de respondre a les expectatives de creacié de valor per als grups d'interes.

Descripcio de la bona practica

L'any 2005, la Direccié General de La Farga Group, va veure la necessitat d'implantar una estratégia de res-
ponsabilitat social empresarial i es va plantejar quin havia de ser el model organitzatiu adequat.

Considerant que la responsabilitat social empresarial ha de tenir un ambit d'influéncia transversal, es va
creure oportul no centralitzar aquesta funcié en cap area existent. Aixi doncs, es crea el departament de Des-
envolupament Corporatiu que té com a missié basica la satisfaccié de tots els grups d'interes que interac-
tuen amb I'empresa: clients, proveidors i entitats financeres, veins i entorn, accionistes i treballadors.

El departament s'organitza en una plantilla que depén directament del director general del grup i exer-
ceix influéncia sobre la resta de directius. La persona que dirigeix el departament de Desenvolupament Cor-
poratiu és responsable de definir I'estrategia de RSE de la companyia juntament amb la Direccié General, li-
derar el projecte (ja que sén els responsables corresponents els que han d'implantar I'estratégia amb una
relacié de coresponsabilitat), comunicar i formar en RSE, gestionar les relacions amb determinats grups d'in-
terés, mesurar la satisfaccié dels diferents col-lectius en relacié amb la companyia, implantar plans de millo-
ra i crear un comité de RSE per tal de tenir-hi representats a tots els col-lectius.

Com a punt clau del procés, és important que la resta de departaments entenguin la relacié de cores-
ponsabilitat que tenen en aquest procés. No és facil implantar una estratégia de RSE ja que és voluntaria i
si la Direccié no hi creu, es pot percebre com a accié de marqueting o accié no prioritaria. A més, la politica
de RSE ha de ser assumida per tota la companyia i a tots els nivells. Per aix0 es necessari crear un comité de
RSE per tal de tenir-hi representats a tots els col-lectius de I'empresa.



GUIA D'IMPULS A LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

4.3.5. Com comunico les meves actuacions de RSE?

Per garantir I'exit de la implantacié de la RSE en 'organitzacio cal crear els instruments necessaris
de control i sequiment, i desenvolupar un model organitzatiu i de gestié; d'aquesta manera es pot opti-
mitzar el procés d'execucié de I'estratégia definida.

Promoure el canvi cultural a I'organitzacié segons la nova estratégia plantejada.
Reflectir de manera fidel la politica i I'estrategia de RSE per aconsequir transmetre mi-
llor el valor generat i convertir I'organitzacié en un referent en temes de RSE.

Disseny d'un pla de comunicacié que inclogui actuacions a nivell intern amb cada un
dels grups d'interés (Pla de comunicacio intern).

Disseny d'un pla de comunicacié que inclogui actuacions a nivell extern amb cada un dels
grups d'interés (Pla de comunicacié extern). Disseny d'una estratégia de comunicacio
externa per als diferents grups d'interés. Cal considerar la realitzacié d'una Memoria
de RSE.

A qui vull comunicar les meves actuacions en RSE?
Com identifico i selecciono els aspectes més importants per als meus grups d'interés

aincloure en la memoria de RSE?
? Com identifico i recopilo la informacié existent a I'organitzacié?
Com incorporo les expectatives i suggeriments dels meus grups d'interés a la memo-
° ria de RSE?
Com coordino la comunicacié interna de la RSE amb els diferents departaments de I'or-
ganitzacié?

Cal utilitzar la RSE per a construir marca interna i orgull de pertinenca.

Cal dedicar esforg a la comunicacié interna continuada perqué el missatge arribi a tots
els nivells de I'organitzacié.

La comunicacié de RSE tindra més valor i credibilitat si esta basada en una estrate-
gia de RSE consensuada.

Cal establir sistemes interns de reporting que abastin tota I'organitzacid.

En el pla de comunicacio intern es pot incloure la RSE en el programa de formacio,
en comunicacions internes existents o crear un butlleti especific, dissenyar una intra-
net especifica per a la RSE.

En el pla de comunicacié extern es pot redactar una memoria de RSE alineada amb l'es-
tratégia de RSE i que incorpori els resultats de la consulta als grups d'interés (se-
guint el G3). Aixi mateix, es pot participar en jornades, congressos i/o actes de RSE.
Cal recérrer, si és necessari, a recursos externs experts en RSE.
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RESPONSABILITAT CORPORATIVA

Sector: Energetic

?f ELABORACIO DE L'INFORME DE

Context en I'ambit de la RSE

El Grup Gas Natural manté una politica activa en materia de
responsabilitat social empresarial basada en la seva missid, vi-
sié i valors, i en els deu principis del Pacte Mundial de les Nacions
Unides.

La politica de responsabilitat corporativa del Grup Gas Na-
tural es tradueix en una estrategia orientada envers les diferents
parts interessades amb les quals es relaciona la companyia, en
funcio de les caracteristiques i necessitats de cadascuna: clients,
accionistes i inversors, empleats, proveidors i societat (medi am-
bient i ciutadania).

La RSE esta integrada dins de I'estratégia establerta pel
Consell d’Administracié del Grup, i és aplicada en tota l'organit-
zaci6 a través dels seus diferents organs de govern. Aixi mateix,
s'ha constituit el Comite de Reputacié Corporativa i la Comissié
del Codi de Conducta, amb les funcions generals de garantir la
implantacié efectiva de I'estratégia de RSE en tots els ambits del
Grup Gas Natural.

Descripcio de la bona practica

El Grup Gas Natural, des de I'any 2002 realitza anualment un in-
forme de responsabilitat corporativa, basant-se en els principis
de la Guia del Global Reporting Initiative (GRI), adaptant-los a
I'organitzacié i caracteristiques del Grup Gas Natural.

L'informe inclou totes les activitats del grup en els diferents
paisos on sén presents les seves empreses. La informacié que
apareix inclou les operacions de distribucié i comercialitzacié de
gas, electricitat, proveiment i transport internacional de gas, aixi
com les activitats desenvolupades al Marroc, America i Italia. Aixi
mateix, inclou les activitats desenvolupades per la Fundacié Gas
Natural.

L'informe de responsabilitat corporativa és un document de
comunicacio interna i externa per informar als seus grups d'in-
teres sobre les accions que 'organitzacié s'ha compromés a fer,
d'acord amb les responsabilitats adquirides en I'ambit econdmic,
mediambiental i social.

Per facilitar aquesta comunicacid, I'estructura del I'informe
mateix s'ha realitzat analitzant quines sén les expectatives de
cada un dels grups d'interés i com I'organitzacié els déna res-
posta. A més, també s'incorpora un pla d'accions amb les actua-
cions previstes per a I'exercici seglent.

4. METODOLOGIA

Grup Gas Natural
www.gasnatural.com
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4.3.6. Com construeixo credibilitat a I'entorn de la RSE?

Per tal de dotar la memoria de sostenibilitat i I'organitzacié mateixa de credibilitat i transparéencia en-
vers els grups d'interés, es recomana realitzar un procés de verificacié mitjancant un estandard d'audi-
toria no financera.

Cal reforcar i assequrar la credibilitat, qualitat, independéncia i rigor de les memories
de sostenibilitat i dels processos empresarials corporatius dels quals donen compte les
empreses.

Cal realitzar un procés de verificacié de la memoria de RSE respecte a un estandard
d'auditoria no financera, per exemple:
International Standards on Assurance - Engagements (ISAE 3000-3999)

Es poden considerar criteris d'organismes internacionals, per exemple:
AA1000 (Assurance Standard)
IFAC (Federacid Internacional d'Experts Comptables)

Quins avantatges m'aporta la verificacié de l'informe de RSE?
Quin hauria de ser I'abast de la verificacié del meu informe de RSE?
En gquin moment hauria de plantejar-me el procés de verificacié?

) Que necessito per ser capag d'afrontar un procés de verificacié?
Quina diferencia hi ha entre verificacié i validacié?

Cal involucrar altres departaments de I'organitzacié (auditoria interna, control de
gestié...).

Cal no esperar a tenir I'informe de RSE acabat per iniciar el procés de verificacio.

Cal asseqgurar-se que la verificacio es realitza segons estandards internacionalment re-
coneguts.

Cal enfortir els sistemes de control intern i de reporting.

Cal disposar de criteris i evidencies per comprovar la tracabilitat de la informacid.

o=—20"
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VERIFICACIO DE LA MEMORIA b 1
?? DE SOSTENIBILITAT a ert”
Sector: Gestié d'infraestructures per a Abertis Infraestructuras, SA
la mobilitat i les comunicacions www.abertis.com

Context en I'ambit de la RSE

Abertis Infraestructuras, SA, empresa de gestié d'infraestructures per a la mobilitat i les comunicacions, iden-
tifica les politiqgues de RSE com a oportunitat de millora continua, aplicable al procés de creixement constant que
duu a terme. En aquest marc, I'empresa va dissenyar I'any 2003 una Pla estratégic de responsabilitat social
corporativa que marca les linies d'actuacié de la Corporacié en relacié amb aguest ambit i posa a I'abast de les
empreses del grup un sistema de gestié de la RSE que garanteixi la millora continua.

Durant el procés d'elaboracié del Pla es va buscar la implicacié de totes les empreses del grup, per tal de
consensuar les accions a implantar i asseqgurar la seva viabilitat.

Aixi es va crear la Unitat de Responsabilitat Social Corporativa, que coordina i vetlla per la implantacié d'a-
guesta estratégia sota la Direccié de Relacions Institucionals i Qualitat. També es va designar un coordinador
de RSC per a cada una de les unitats de negoci i un comite de RSC que aplega a tots els coordinadors.

Els objectius a llarg termini del Pla estratégic de RSC sén els segients:
Minimitzar I'impacte ambiental.
Garantir la transparencia amb la comunitat inversora.
Assegurar la motivacid i la implicacié dels recursos humans en la millora continua de I'empresa.
Mantenir una relacié estreta amb el client i garantir-ne la satisfaccié.
Estendre el compromis de RSC a proveidors i empreses subcontractades.
Implicar-se amb la comunitat i en el teixit social.
Fomentar i sistematitzar els canals de dialeg amb els grups d'interés.
Garantir el seguiment i control de la implantacié del Pla estrategic de RSC.

En aquest Pla s'han definit diferents linies d'actuacions. Cada linia consta de diferents accions amb pautes
generals operatives per a totes les empreses de la Corporacid, i accions especifiques per linia de negoci.

Cada accié es concreta amb una fitxa que detalla el termini d'implantacid, prioritat, persona responsable,
cost, i I'indicador o indicadors associats. Aquesta darrera dada és fonamental per portar el sequiment i control
d'implantacioé del Pla, i és justament el que permet fer una valoracié de la progressid, i garantir la millora con-
tinua. D'altra banda, també facilita molt la comunicacié d'aquesta evolucié en la memoria de sostenibilitat, on
es déna compte dels resultats economics, ambientals i socials.

Descripcioé de la bona practica

'organitzacié ja en la memoria de 2004 va rebre la qualificacié de «in accordance» del GRI (Global Reporting
Initiative), igual que la de 2005 i 2006, que a més a més van ser verificades per una entitat auditora externa.

L'abast de la verificacid per al 2006 va correspondre a les principals entitats que operen a Espanya, a més
de TBI (aeroports, RU) i SANEF (autopistes, Franca), i als indicadors que es van escollir com a rellevants. La
seleccié d'indicadors per part d'Abertis es va fer en funcié de la rellevancia per als seus grups d'interes i de I'a-
lineament amb I'estrategia de responsabilitat social de la corporacié.

Les dades es recullen a partir d'una base de dades corporatives en entorn web i han estat incorporades di-
rectament per les unitats de negoci. La base de dades ha estat alimentada per diverses persones de les unitats
de negoci i supervisada pel coordinador de responsabilitat social corporativa de cada una, el qual la reporta a
la Unitat de Responsabilitat Social Corporativa de la Direccié de Relacions Institucionals i Qualitat.

Un dels objectius de la base de dades d'indicadors de RSC, utilitzada per recopilar la informacié de totes
les empreses és unificar el métode de recopilacié de cada dada.

Abertis vol informar de manera transparent sobre tots els aspectes de la seva gestié que afecten els seus
grups d'interés. Es per aixd que té previst augmentar progressivament I'abast de la verificacid, enfortint a la
vegada els sistemes de reporting i control, i consolidant la credibilitat.
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5. Casos practics de responsabilitat
social empresarial en els ambits de
medi ambient, societat,
govern corporatiu, treball i mercat

En aquest capitol s'inclouen casos practics que les empreses participants han aportat
en els diferents ambits transversals de la responsabilitat social empresarial:
medi ambient, societat, govern corporatiu, treball i mercat.

5.1. Ambit: Medi ambient

5.1.1. Minimitzacio de I'impacte ambiental: residus, aigua, atmosfera i soroll

BONA PRACTICA:
REUTILITZACIO DELS CARTELLS PUBLICITARIS

Sector: Distribucié alimentaria www.caprabo.es

Aquesta cadena de supermercats d'alimentacié ha desenvolupat un programa de reutilitzacié dels
cartells publicitaris de cartré utilitzats en els punts de venda de la cadena de supermercats per do-
nar-los un segon Us. En una primera accié s'han reutilitzat els citats cartells per fer-ne caixes i/o am-
pollers de cartré que puguin utilitzar els clients per dur la compra a casa. Amb aquesta practica s'es-
tima que es poden reutilitzar uns 174.000 m? de cartré per posar a disposicié dels clients 250.000
ampollers i 60.000 caixes. Aquesta practica pretén conscienciar ambientalment el client i a la pobla-
cid, i incidir en habits de compra més sostenibles.
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VALORITZACIO D'UN RESIDU COM A SUBPRODUCTE

Sector: Farmaceéutic www.grifols.com

L'empresa, fabricant d'especialitats farmacéutiques, ha aconsequit valoritzar un residu de polieti-
lenglicol com a subproducte en la fabricacié de ciment. D'aquesta manera, un residu la gestié del qual
era la incineracio, passa a incorporar-se com a materia primera d'un procés productiu, amb les millo-
res ambientals i d'emissié de gasos que aquesta actuacié comporta.

VALORITZACIO D'UN RESIDU Nestlé

Sector: Alimentacio www.nestle.es

Aguesta empresa d'alimentacié, ha aconsequit la reconversié d'un residu com és el marro de café
en compost (productes d'adob i substrats per a Us agricola i regeneracié de terrenys) i darrerament
en combustible d'origen vegetal, amb les consegiients millores ambientals que aixd comporta. Per a
I'empresa que utilitza aquestes restes vegetals i les valoritza energéticament, li redueix substancial-
ment la importacié de combustibles d'origen fossil i millora les emissions atmosferiques.

VALORITZACIO D'UN RESIDU MERCADONA

SUPERMERCATS DE CONFIANGA

Sector: Alimentacio www.mercadona.es

Durant el 2005, I'empresa, mitjancant I'aplicacié de millores en el procés de compactacié del paper i
augmentant la quantitat de metres de cada rotllo, ha evitat el consum de més de 50 t de cola, 1.200
t de cartréi150 t de film transparent, i també I'emissié a I'atmosfera de més de 6 t de dioxid de car-
boni. Aquesta actuacié també ha suposat reduir I'ds de 1.600 camions i 120 contenidors via maritima
I'any, tot sense renunciar als atributs de qualitat que el client exigeix a aquests productes.

També durant el 2005 la companyia ha continuat incorporant progressivament contenidors reu-
tilitzables per al transport, I'emmagatzematge, la distribucié i I'exposicié de productes, mesura amb
qual es contribueix a reduir importants quantitats de plastic, fins a un 60%, que s'utilitzaven per als
fleixos de les caixes, i també de cartrd, amb una reduccié de 50.000 t. Una altra mesura per millo-
rar la gestié dels envasos ha estat la substitucié dels palets de fusta pels de plastic. Aquests estan fa-
bricats amb plastic procedent del reciclatge i sén a la vegada reciclables. Amb aquesta iniciativa la com-
panyia ha deixat d'utilitzar 27 kg de fusta per cada palet de plastic utilitzat.

A més, durant el 2005 ha destinat al reciclatge 81.000 t de residu de cartré. Amb aquesta inicia-
tiva s'ha contribuit a reduir la contaminacio i I'emissié de gasos amb efecte d'hivernacle.
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UTILITZACIO DEL PAPER RECICLAT EN FACTURES

Sector: Gesti6 d'aigiies
www.agbar.es

Aguest grup, juntament amb altres empreses de serveis basics, van firmar I'any 2002 el Compromis
Ciutada per a la Sostenibilitat impulsat per I'Ajuntament de Barcelona.

Amb la coordinacié de la Fundacié Avina i I'Ecoinstitut de Barcelona, es va elaborar un estudi de
I'impacte economic, logistic, ambiental i comunicatiu de I'emissié del 100% de les factures de l'aigua
en paper integrament reciclat.

El projecte es va iniciar I'any 2003 i va permetre que aguesta companyia fos la primera i Unica em-

presa de serveis basics que realitza aquesta iniciativa.
Des d'aquell any, I'empresa envia les factures en paper reciclat a més d'un milié de llars, la qual cosa
implica que al llarg de I'any s’han imprés 4,5 milions de factures, fet que suposa un estalvi de 2 mi-
lions de litres d'aigua, 70.000 KWh d'energia i 30.000 kg de fusta. A més, I'Us de paper reciclat per
als sobres fa que l'estalvi en aquestes variables s'incrementi un 40%.

ELIMINACIO O MINIMITZACIO DE RESIDUS

Sector: Vitivinicola/Cava www.freixenet.es

Aquesta empresa catalana del sector del cava, partint del criteri de minimitzar la generacié d'im-
pactes ambientals (residus, aiglies residuals, emissions, consums) procés a procés, ha pres una se-
rie d'accions dirigides a la minimitzacié/eliminacié de residus:

1. Substitucié progressiva de I'embalatge de material sec d'un sol Us (normalment de cartré o plas-
tic) per embalatge reutilitzable (retorn a proveidor). S'esta aplicant en xapes, obturadors, cap-
sules i taps de suro.

2. Substitucié d'envasos de productes especials per envasos reciclables.

3. Reduccié de I'is de paper en oficines, fomentant I'Us de la xarxa informatica i reduint el nom-
bre de llistats impresos.

4. Instal-lacié d'una nova encaixadora i paletitzadora que permet reduir I'embalatge dels productes
gue surten al mercat.

5. Reduccié dels envasos del producte final (cartré i vidre) fomentant I'Us del cartré reciclat i mo-
dels d'ampolla lleugera per a vins tranquils.

6. Reduccié de residus vinics (ex. terres de filtracio) mitjancant la utilitzacié de les millors tecni-
ques disponibles (ex. centrifuga).

A part del benefici directe per a la conservacié del medi ambient, s'han simplificat processos, s'han
estalviat costos, s'ha motivat els empleats i s'ha establert una bona base de dialeg entre diferents
grups d'interes.



GUIA D'IMPULS A LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

RECICLATGE DE RESIDUS

Sector: Quimic www.kao.com

La companyia segrega els envasos utilitzats en les maquines expenedores de begudes del flux ge-
neral de residus assimilables a domestics dels centres de treball, amb I'objectiu de promoure'n el re-
ciclatge extern. A tal efecte s'ha disposat contenidors especials al costat de les maquines per facili-
tar I'operativa. Amb aquesta bona practica es vol incrementar la sensibilitat dels empleats envers el
medi ambient, disminuint I'impacte ambiental que produeixen els residus.

MILLORA EN LABOCAMENT D'AIGUES RESIDUALS MERCADONA

SUPERMERCATS DE CONFIANGA

Sector: Distribucié alimentaria www.mercadona.es

Durant el 2005, I'empresa ha fet millores importants en matéria d'abocament d'aiglies residuals, mit-
jancant la implantacié en més de 960 supermercats i a tots els magatzems de dosificadors automa-
tics de productes de neteja. Aquesta mesura ha suposat un estalvi de més d'un 30% en productes
guimics de neteja i constitueix una reduccié important dels abocaments.

CAMPANYA DE CONSCIENCIACIO D'ESTALVI D'AIGUA P&G

Sector: Gran consum www.pg.com

Una de les seves marques, en col-laboracié amb WWF/Adena, porta a terme la campanya «Cada go-
ta comptay, I'objectiu de la qual és conscienciar i comprometre els ciutadans en I'estalvi d'aigua. La
campanya va ser un exit el 2006: hi van participar 40.000 ciutadans i es van estalviar 4 milions de li-
tres d'aigua. Es per aquests motius que s'ha decidit repetir aquesta campanya. La campanya es ba-
sa fonamentalment en les bones practiques d'estalvi d'aigua a la llar, i entre d'altres I'estalvi d'aigua
en el rentat de la roba. Entre d'altres mesures, s'ha repartit una guia de mesures practiques i econo-
mitzadors d'aigua per instal-lar en aixetes.
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COMPOSTATGE DE RESIDUS ORGANICS

Sector: Vitivinicola www.torres.es

Aguesta empresa catalana dedicada a I'elaboracid i comercialitzacié de productes vitivinicoles esta
compromesa amb el medi ambient i duu a terme diverses actuacions en aquest ambit.

Les instal-lacions de Pacs del Penedes compten amb una EDAR propia que tracta uns 100.000 m*
d'aigua residual anualment. Es tracta d'una depuradora bioldgica que genera uns 950.000 kg de fangs
a l'any aptes per a l'aplicacié agricola. La gestié actual d'aquests fangs és externa, amb el conseqiient
cost economic que suposa. Alhora, per l'activitat mateixa de I'empresa (elaboracio i embotellats de
vins) es generen grans quantitats de residus organics, basicament en verema, que sén gestionats
de manera analoga. Com a exemple, es generen uns 900.000 kg de rapa fresca durant I'época de ma-
xima activitat (verema: entre agost i octubre).

Addicionalment, I'empresa disposa d'unes 1.500 ha de vinya situades en sols pobres o molt pobres
en matéria organica. Aquestes necessitats en matéria organica els obliguen a realitzar importants es-
forcos economics per comprar adobs, composts o esmenes organiques.

L'interés principal d'aquesta practica és aprofitar part dels residus organics que es generen (ba-
sicament fangs de depuradora, residus de verema...) i convertir-los en adob per aplicar a les nostres
vinyes. D'aquesta manera es deixa de produir aguests residus per obtenir adob de gualitat que s'in-
corpora, una altra vegada, al procés productiu agrari.

Finalment, cal esmentar que I'empresa esta certificada per la ISO14001 que asseqgura la implanta-
ci6 d'un sistema de gestiéo ambiental a I'empresa. Aquest fet forma part d'un ampli taranna d'ac-
cions de proteccié ambiental que I'empresa ha dut a terme els darrers anys: campanyes de protec-
cié de I'aliga cuabarrada, proteccié dels boscos de la comarca, repoblacions forestals, etc.

Com a resum dels avantatges més importants d'aquesta iniciativa, destaquen:

Avantatges mediambientals:

- Internalitzacié de la gestié dels residus organics

- Minimitzacié de la produccié dels residus (deixen de ser materials de rebuig per passar a ser re-
cursos utils).

— Tancament del cicle dels materials i processos.

- Minimitzacié de I'impacte ambiental derivat del transport d'aquests materials (consum de recur-
sos naturals no renovables).

— Millora de la imatge ambiental.

Avantatges agronomics:
- Produccié propia d'adobs organics per a la vinya.
— Major control de I'elaboracié i qualitat dels adobs.
- Facilitat de transport i aplicacié al camp.

Avantatges economics:
- Eliminacié dels costos de transport i gestié dels fangs.
— Eliminacio dels costos de transport i gestio de la rapa.
- Reduccié dels costos de compra d'adobs externs.
— Beneficis intangibles de la millora de la imatge de I'empresa.
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MILLORA DE L'IMPACTE AMBIENTAL DE L'ORGANITZACIO

Sector: Paperer www.miquelycostas.com

Aquesta empresa catalana fabricant de pastes i papers especials ha dut a terme diverses actua-
cions durant el 2006 en I'ambit del medi ambient:

— Substitucié de les instal-lacions de produccié d'energia de fueloil per gas natural. D'aquesta ma-
nera, s'aconsegueix reduir I'impacte ambiental de les emissions de CO,. Aixi mateix, s'ha opti-
mitzat el consum de la planta de cogeneracié d'una de les fabriques de paper, la reduccié de
consums en refinatge i la millora energetica assolida en la produccié d'aire comprimit.

- Instal-lacié d'un sistema de separacié i reciclatge de residus, que permet la recuperacié de so-
lids en suspensié que acompanyen les aigles residuals.

— En la fabrica de Valencia s'ha instal-lat una estacié depuradora d'aigles residuals que millora
substancialment la qualitat de I'abocament. Una fita important ha estat la consecucié de la cer-
tificacié mediambiental ISO14001, la primera fabrica del grup en aconseqguir aquest reconeixe-
ment.

- La Fabrica de pastes ha comencat aquest any la seva participacié en el projecte europeu d'in-
vestigacié del VI Programa marc «Biorenewy». En col-laboracié amb 25 empreses de 13 paisos
europeus i un pressupost global de 15 milions d'euros, persegueix els objectius de desenvolupa-
ment de nous productes i processos més eficients i respectuosos amb el medi ambient.

DISMINUCIO DE LA CONTAMINACIO ACUSTICA MERCADONA

SUPERMERCATS DE CONFIANGA

Sector: Distribucié alimentaria www.mercadona.es

Les recomanacions d’AECOC (Asociacién Espafiola de Codificacién Comercial) per al transport urba
de mercaderies, que la companyia va implementar fa tres anys, s'han traduit en nombrosos beneficis
per als barris i ciutats on esta present. | és que gracies a I'aplicacié de la descarrega nocturna i si-
lenciosa, I'empresa ha contribuit a reduir la contaminacié acustica, a disminuir la congestié del tran-
sit i a donar suport a una politica de transport de mercaderies més economica i segura. Per assolir
aquest objectiu s'ha implantat un sistema de descarrega innovador, que ha suposat un estalvi de
22.500 | de gasoil diaris.
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PARTICIPACIO EN INICIATIVES | FORUMS MEDIAMBIENTALS

RELLEVANTS
www.henkel.es

Sector: Gran consum

L'empresa, fabricant de detergents, cosmetica, adhesius i tecnologia, desenvolupa les iniciatives se-
glents en temes mediambientals:
— Participacioé en el World Industry Council for Environment i en la Chemical Industries Internatio-
nal Responsible Care Initiative.
- Certificacié 1SO14001 en totes les plantes productives.
— Primera companyia en adherir-se a I'European Charter of Sustainable Cleaning of International
Association for Soaps, Detergents and Maintenance Products.
- Enels darrers vuit anys, s'ha reduit en un 30% el consum d'aigua, en un 55% la generacié d'ai-
gles residuals i en un 7% el consum d'energia.

| =
RESTAURACIO D'UN ESPAI NATURAL ‘LSTEVE

Sector: Farmacéutic www.esteve.com

El grup farmaceutic col-labora des de 1999 en el projecte de restauracio de l'illa dels Salzes, un espai
natural situat al marge del riu Ter al seu pas per Celra, Girona, una de les localitats on I'empresa té
un centre productiu. La millora i restauracié d'aquest ecosistema es realitza junt amb I'Ajuntament de
Celra, la Diputacié de Girona, I'Agéncia Catalana de I'Aigua i la Fundacié Natura. Per a la divulgacié
d'aquest espai s'ha publicat un CD destinat basicament a escoles per al foment de les visites pedagogi-
qgues. Amb aquesta actuacié s'esta millorant I'entorn i el medi ambient, tot recuperant el patrimoni
natural i cultural. A més, tots els treballadors de I'empresa, se'n senten orgullosos.

MOBILITAT DE MERCADERIES PER TREN MERCADONA

SUPERMERCATS DE CONFIANGA

Sector: Distribucié alimentaria
www.mercadona.es
Aquesta cadena de supermercats d'alimentacié ha posat en marxa una iniciativa pionera en el sector
de distribucid, tenint previst distribuir 220.000 tones a I'any mitjancant Iinies de tren, amb la conse-
glent disminucié de la contaminacié atmosferica. Renfe va signar el mes de juliol de 2006 un acord
amb la companyia per explotar dos trens setmanals exclusius entre Sevilla i Valéncia, i entre Sevilla
i Tarragona, fins al 2010.
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MILLORA DE LA LiNIA DE DEPURACIO D'AIGUES

Empresa: Gestié publica d'aigiies www.aiguesdeterrassa.net

Recentment I'empresa ha realitzat un canvi en el sistema productiu de l'aigua de pous consistent a
recircular els cabals de refds a capcalera de I'estacié depuradora, que potabilitza aigua basicament
superficial. Aquesta accid evita els costos de tractament d'aquest refds com abocament i, a més, mi-
llora el procés fisicoguimic de decantacio.

D'altra banda amb el tractament dels fangs produits en el procés de potabilitzacié s'aconsegueix
que l'aigua depurada retornada al riu sigui de tal qualitat que superi la propia que hi circula. S'esta
estudiant, també, la reintroduccié al circuit productiu d'una part d'aquest cabal que ara es retorna
al riu, amb l'objectiu final de reduir-ne també les extraccions.

5.1.2. Energies renovables i estalvi energétic

FOMENT DE LA SOSTENIBILITAT ENERGETICA | AMBIENTAL

Sector: Energétic www.gasnatural.com

Un dels objectius del sistema de gestié ambiental del grup és la reduccié dels consums d'energia i
aigua en els seus centres de treball. Per facilitar el seu sequiment per part de tots i contribuir a I'es-
talvi de recursos naturals, I'edifici principal de Madrid i alguns de Barcelona, disposen d'un conjunt de
panells qgue denominen «mirall energetic». En aquests panells es mostren els valors historics i actuals
dels consums de gas, electricitat i aigua, perqué els usuaris de I'edifici puguin sequir la seva evolucié,
i comparar-los amb els valors objectius.

El grup ha desenvolupat durant el 2005 una operacié de demostracié de telelectura de comptadors
domestics que permetra disposar d'informacié sobre consums en temps reals, aixi com millorar els
processos de facturacid. El coneixement exacte del perfil diari de demanda dels clients facilitara el
desenvolupament progressiu de models de demanda energética i I'analisi dels habits de consum en
funcié d'una serie de variables, com la tipologia d’'habitatge i les condicions climatiques.

Promovent I'Us de les energies renovables, el grup ha elaborat, editat i difoés el Manual Solar-Gas, una
publicacié per al calcul i disseny de les instal-lacions de generacié d'aigua calenta sanitaria en edifi-
cacions d'habitatges mitjancant energia solar. Amb aquesta publicacioé s'introdueix el concepte d'edi-
ficacid sostenible, incidint en les solucions constructives amb exemples destacats d'edificacid soste-
nible i rehabilitacié amb criteris ambientals.
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POTENCIACIO DE L'US D'ENERGIES RENOVABLES

Sector: Hospitalari www.hgv.es

L'Hospital va instal-lar el 2003 una planta d'energia solar téermica de 400 m? la més gran instal-lada i
en funcionament en un centre sanitari, per produir aigua calenta sanitaria. Des d'aleshores s'ha ac-
tuat com a centre de referéncia i nombrosos col-lectius visiten la instal-lacié (universitats, gremis, par-
ticulars, escoles, empreses...), tot potenciant I'is d'energies renovables.

CONTRIBUCIO A UN NOU MODEL ENERGETIC

Sector: Financer www.bancsabadell.com

Des de fa més de quinze anys, aquesta organitzacié esta apostant per la inversié i el financament de
projectes orientats a I'explotacié de fonts d'energies renovables i no contaminants, principalment cen-
trals hidrauliques, parcs eolics i plantes solars.

Durant I'any 2006 es van financar 23 projectes d'energies renovables per un total de 352.9 milions
d'euros, la qual cosa representa un total de 1589MW en el sector eodlic.

Fruit d'aguesta iniciativa, aguesta organitzacié va obtenir en el 2007 el premi de I'European Solar
Renewable Deal of the Year 2006 gracies al projecte Andasol on actua com a banc agent de 'ope-
racio.

També participa directament com a inversor en algunes instal-lacions d'energia renovable. En el
2006 s'han compromes inversions per un valor de 35 milions d'euros, xifra que es preveu arribara a
100 milions d'euros el 2009, tant a Espanya com a d'altres paisos europeus.

A més d'aquest financament i inversio, i en aquesta mateixa Iinia, ha organitzat i participat en di-
verses jornades per promoure el desenvolupament d'un model energétic sostenible.

A més de la seva rendibilitat i una alta taxa de creixement, les inversions en instal-lacions d'ener-
gia renovable fomenten la construccié d'un nou model energetic més respectuds amb el medi am-
bient i alineat amb els objectius del protocol de Kyoto signat per Espanya.

En I'ambit social i econoOmic generen riguesa i ocupacié que, a la vegada, estimulen el desenvolu-
pament local.

ELABORACIO D'UNA GUIA D'ESTALVI ENERGETIC

Sector: Farmaceéutic www.uriach.com

El grup farmaceutic ha elaborat una guia practica d'estalvi energéetic amb mesures utils a I'ambit d'empre-
sa i també al doméstic. S6n mesures per aconsequir un Us més racional dels recursos. Aquestes mesures
s'acompanyen d'informacié prévia de divulgacié sobre la magnitud del problema en cada cas.
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PROJECTES DE SOSTENIBILITAT MEDIAMBIENTAL

Empresa: Distribucié alimentaria .
www.condis.es

L'organitzacidé té implementades les iniciatives seglients en I'ambit del medi ambient:

- Installacié de 3.000m? de membranes solars en la coberta de la nau logistica central. Aquest
equipament ha comportat una inversié de 575.000 € i ha generat en el 2006 135.000 KWh.
Aixi mateix, ha evitat I'emissié a I'atmosfera de 47 tones de CO, i de 18 de SO..

- Adhesié a la campanya «Viatgem amb biodiesel» de la Generalitat de Catalunya. Amb I'is de
biodiesel es redueixen els fums entre un 20% y 40%, CO, en un 24% i sofre en un 30%.

- Adaptacié de la flota de vehicles, amb motors i equips de fred més silenciosos. Els vehicles
sén adquirits amb els requeriments per assegurar una adaptacié adequada per a la descarrega
nocturna. Aquests requeriments redueixen I'emissio de soroll fins a nivells inferiors als 65 dB.

— Participacioé en el «Projecte Miracle» de I'Ajuntament de Barcelona. Col-laboracié amb I'Ajunta-
ment en una prova pilot de carrega i descarrega de mercaderies a la ciutat de Barcelona, amb
I'objectiu de reduir la congestid i les emissions contaminants.

Sén actuacions que contribueixen a millorar la qualitat de vida dels seus clients, aixi com la dismi-
nucioé de transit a les ciutats, el repartiment silenciés o la millora en la carrega i descarrega de pro-
ductes en els supermercats.

ECODISSENY DEL NOU EDIFICI CORPORATIU

Sector: Energétic www.gasnatural.com

El grup ha optat per un disseny de la nova seu corporativa a Barcelona totalment integrat en l'arqui-
tectura urbana de la ciutat, incorporant els criteris ambientals que la facin especialment eficient
des del punt de vista energétic i d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle. Entre les solucions
aplicades destaquen:
- Els vidres de la facana disposen d'elevats nivells d'aillament termic i insolacié que permeten mi-
nimitzar el consum eléctric.
- L'edifici disposa d'un sistema de climatitzacié flexible per satisfer les necessitats especifiques
dels empleats, evitant els consums innecessaris d'energia.
- El disseny incorpora un sistema de control d'il-luminacié automatica amb detectors de preséen-
cia que permeten racionalitzar I'Us d'electricitat.
- L'edifici esta preparat per incorporar la futura installacié d'una pila de combustible alimenta-
da per hidrogen, la qual operara amb un rendiment global superior al 80%.
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5.1.3. Sistemes de gestio ambiental i distintius ambientals

1ISO 14001 | NOUS COMBUSTIBLES EN ELS AUTOBUSOS

Sector: Transport public www.tmb.net

L'organitzacio investiga des de fa temps amb combustibles alternatius i els seus autobusos disposen de
la ISO14001. Aixi mateix és la primera empresa de les seves caracteristiques que ha obtingut la certifi-
cacid ISO 14001 als «autobusos de via publicay, és a dir, mentre presten el seu servei en la via publica.
D'altra banda, utilitza gas natural comprimit en 162 autobusos i esta realitzant una prova pilot amb
pila d’hidrogen.

IMPLANTACIO D'UN SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL 1S014001

v
Sector: Alimentacio www.danone.es

Totes les fabriques a Espanya, aixi com la seu central i el Centre d'Investigacié i Desenvolupament ubi-
cats a Barcelona disposen de la certificacié 1ISO 14001.

Danone, I'any 1997, va ser la primera empresa del sector alimentari gue va obtenir aquesta certifi-
cacio en una de les seves fabriques. Aixi mateix, en el marc del sistema de gestié ambiental, la com-
panyia té establert un sistema de recollida selectiva de la totalitat dels seus residus generats.

IMPLANTACIO D'UN SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL 1S014001

Sector: Alimentacié i begudes www.damm.es

L'empresa va ser pionera en el sector agroalimentari com a primera companyia cervesera en obtenir
la ISO 14001 en 1999.

Emmarcat dins de la seva gestié ambiental i per al periode 2003-2005, el grup va aconsequir reduir
I"1% de les materies en suspensid i el 3% de la carrega organica dels seus abocaments. Aixi mateix,
per al mateix periode, es va reduir el consum d'aigua en un 13%, un 1% d'energia eléctrica i un 5% d'e-
nergia termica.

Respecte a la gestid de residus, el grup en recicla el 95% incloent els valoritzables —vidre, paper,
cartré, plastic, fusta i ferralla—i els subproductes.



GUIA D'IMPULS A LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

/\

. i

DESENVOLUPAMENT D'UNA LINIA VERDA DE PRODUCTES ! ’5_5
/%

N

N

Sector: Pintures .
www.titanlux.es
L'organitzacié, emmarcada dins de |a filosofia de RSE, va comencar fa uns anys la investigacié i desen-
volupament de tota una familia de productes acollida a les millors tecnologies disponibles, donant
prioritat al respecte mediambiental des del seu desenvolupament fins a I'aplicacié final. Tots els produc-
tes d'aquesta gamma han obtingut I'«Etiqueta ecoldgica europeay i milloren els limits de COV per a l'any
2010 establerts a la Directiva 2004/42/CE. En el llancament comercial d'aquesta «Linia Verda 2010»
s'han difds els valors ecoldgics i la sostenibilitat en conferéncies, articles i revistes.

9K "laCaixa’

XARXA D'OFICINES RESPECTUOSES AMB EL MEDI AMBIENT .
www.lacaixa.es

Sector: Financer

L'any 2000, aquesta entitat va fer una analisi pionera del cicle de vida («ACV») de les seves oficines.
Ajuliol de 2004, es va firmar un protocol de col-laboracié entre el Departament de Medi Ambient i Ha-
bitatge de la Generalitat de Catalunya i I'entitat (Delegacié Territorial Catalunya) per al desenvolupa-
ment d'actuacions en ecodisseny d'oficines.

El desenvolupament es va materialitzar a la resolucié MAH/1389/2006, on s'estableixen els crite-
ris de referéncia a les xarxes d'oficines.

El mes d'octubre de 2006, «la Caixa» va obtenir I'atorgament del distintiu de qualitat de la seva xar-
xa d'oficines, havent demostrat que les oficines estan construides eficientment, Garantia de
complint els requisits establerts que se centren especialment en la reduccié del E““"‘a‘ambie"‘”
consum de energia i aigua, reduccié de la produccié de residus i I'increment de I'Us
de productes ambientalment preferents.

Xarxa d'oficines respectuoses
amb el medi ambient

DOGG nim. 4771 Resolucié MAH / 3803 / 2006

OBTENCIO DE LETIQUETA ECOLOGICA

Sector: Quimicdetergéncia www.lloreda.com

L'empresa, dedicada al disseny, produccié i comercialitzacié de desengreixants, detergents i neteja-
dors, ha obtingut I'etiqueta ecologica pels segiients productes:
— KH-7 Quitagrasas (Octubre 2003)
KH-7 Quitagrasas Citrico (Desembre 2004)
ZAS! Multiusos (Febrer 2006)
ZAS! Bafios (Maig 2006)
ZAS! Cocinas (Octubre 2006)

Aquesta iniciativa ha permes entrar a paisos ecologicament més avancats, anticipar-se a la legis-
lacié ambiental, crear productes altament biodegradables i deixar d'utilitzar determinades substan-
cies perilloses.
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Ambit: Societat

5.2.1. Col-laboracio amb col-lectius desafavorits

BONA PRACTICA:
ADAPTACIO DEL BUS | METRO A PERSONES AMB MOBILITAT REDUIDA

Sector: Transport public www.tmb.net

Aquesta organitzacié té previst ser totalment accessible a les persones amb mobilitat reduida (PMR)
en 2007. Pel que fa a autobusos, s'han d'acabar d'implementar en un 100% les mesures segients:

Vehicles de pis baix

Agenollament dels vehicles

Rampa o plataformes

Espais reservats per a PMR

Pantalles d'informacid visuals i sonores

Pel que fa al metro:

Ascensors i rampes mecaniques

Plataformes i rampes

Elements guia per a deficients visuals (encarrilaments al terra, maquines expenedores amb se-
rigrafia en Braille)

Espais reservats per a l'estacionament de cadires de rodes

Pantalles d'informacié visuals i sonores

BONA PRACTICA:
PROGRAMA CRoNO PER A LA INCLUSIO SOCIAL | EDUCATIVA + Creu Roja
DE MENORS IMMIGRANTS

WWW.Cruzroja.es

Sector: Institucié humanitaria internacional

El Programa CRoNO tracta de validar un model d'inclusié social i educativa amb menors immigrants
no acompanyats, a través del desenvolupament d'un conjunt de practiques adaptades a la realitat del
fenomen en tres arees geografiques de gran incidéncia a Espanya (Madrid, Lanzarote i Guipuscoa).
L'estructura del Programa CRoNO esta composta per tres ambits d'activitat:

1.

Projecte d'intervencioé socioeducativa amb joves immigrants: formacio, oci i temps lliure, inser-
cié laboral, procediment d'estrangeria, salut, treball de sensibilitzacié amb I'entorn d'acollida...

2. Ajudes individuals a la integracid social: gestié d'un fons de beques orientades a complemen-

tar els itineraris individualitzats d'insercid sociolaboral.

3. Manual de bones practiques: es té previst documentar I'experiéncia a través de I'elaboracié d'un

manual de bones practiques. L'objectiu és generar una eina per facilitar I'aplicacié de I'expe-
riencia a altres territoris i entitats.

El col-laborador de Cruz Roja en aquest projecte és I'empresa NOKIA. La seva col-laboracié no és
només financera, sind que acompanya tot el procés amb el seu capital huma, en forma de voluntariat
corporatiu.




GUIA D'IMPULS A LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

BONA PRACTICA:
POTENCIACIO DEL RECICLATGE MITJANCANT UNA ENTITAT
D'INSERCIO SOCIAL | LABORAL

Sector: Gestié aeroportuaria www.aena.es

Referent al tractament dels residus no especials que es generen a | ‘Aeroport de Barcelona s'ha pres
la iniciativa de potenciar el reciclatge, disminuint la fraccié de rebuig, i sequint el marc legal i tenden-
cies que regeixen la gestié de residus, i paral-lelament col-laborar amb una entitat sense anim de lu-
cre, com es el cas de la Fundacié Privada Trinijove. Aquesta té com a finalitat la promocié i posada en
funcionament d'iniciatives d" insercié social i laboral de persones en situacié de fragilitat, mitjancant
accions de formacid laboral, accés al mercat laboral, i sequiment i atencié psicosocial, especialment
amb persones discapacitades, mitjancant el centre especial de treball que aquesta Fundacié té en fun-
cionament.

La seva feina radica en el fet de realitzar conjuntament campanyes d'educacié ambiental i foment de
la recollida selectiva en diferents punts de I'aeroport, aixi com col-laborar estretament, vinculant per
a la seva realitzacié a treballadors discapacitats o en situacié d'exclusié social, que tenen especials di-
ficultats per incorporar-se al mén laboral.

El fet d'haver realitzat un conveni de collaboracié amb aquesta institucid, suposa la coresponsa-
bilitzaciod i ajuda d'altres organitzacions com sén Ecoembes, Arpal o Ecovidrio, que sén les entitats res-
ponsables de propiciar el reciclatge dels envasos de plastic, alumini i vidre.

Aixi mateix, aquesta col-laboracié operativa ha tingut un impacte positiu pel que fa a visualitzacié
d'aquesta practica de responsabilitat social empresarial, no només en mitjans de comunicacioé escri-
ta o visual, sind en altres instancies com per exemple la inclusié de la practica en el manual Habitat de
les Nacions Unides, o la mencid especifica en la compareixenca que va realitzar la fundacié Trinijove a
la subcomissié de RSE.

Per tant, s'esta aconsequint la potenciacié del reciclatge de residus disminuint la fraccié de rebuig
que té com a desti final I'abocador, amb un valor afegit ates que la seva execucié es realitza mitjancant
la insercié sociolaboral de persones en situacié de fragilitat.

BONA PRACTICA: T
CONTRACTACIO A COL-LECTIUS DESAFAVORITS DEL PICKING ~STEVE
DE LA BOTIGA VIRTUAL PER ALS TREBALLADORS www.esteve.com

Sector: Farmaceéutic

El grup farmaceutic realitza accions per a la integracié de col-lectius desafavorits o en risc d'exclusié so-
cial, mitjancant la contractacio del picking de la botiga virtual per als treballadors. Aix0 contribueix al
fet que persones amb dificultats puguin afrontar nous reptes, superar dificultats i adquirir noves habi-
litats. Aixi mateix, es contribueix a millorar la seva autonomia economica i el seu grau d'autoestima.

Amb aquesta bona practica, s'ha integrat una accié social en un procés de la companyia mateixa.
Aixd garanteix més continuitat i sostenibilitat en el temps que un donatiu puntual.




5. CASOS PRACTICS DE RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

5.2.2. Promocio d'activitats educatives i culturals

BONA PRACTICA:
PROMOCIO D'ACTIVITATS EDUCATIVES

Sector: Energétic www.gasnatural.com

El grup promou I'Us racional de I'energia entre alumnes d'11i 18 anys, mitjancant programes presen-
cials (911 escoles, 58.000 estudiants) i telematics (200 escoles espanyoles, 20 escoles d'Argentina i
5 escoles de Peru). L'objectiu de I'empresa és donar suport a I'educacié amb la finalitat d'aprofundir
en conceptes com el desenvolupament sostenible i difondre la cultura de I'Gs racional de I'energia en-
tre els més joves.

BONA PRACTICA:
PROMOCIO D'ACTIVITATS CULTURALS | FORMATIVES MENARINI

Sector: Farmaceutic www.menarini.es

El grup promou des de fa 4 anys un Premi de pintura per a pintors joves, juntament amb I'Ajunta-
ment de Badalona, el Museu de la Ciutat i el Grup de Belles Arts. Aquest premi ja ha donat la possibi-
litat a més de 75 artistes novells de mostrar les seves obres al public. La convocatoria del premi s'es-
tén a tot I'Estat espanyol i la dotacié econdmica per al guanyador és de 3000 €. A més d'aquesta
dotacid, també se li ofereix al guanyador la possibilitat d'exposar individualment en una de les sales
del Fons Internacional de Pintura de Barcelona i incorporar-se a l'associacié de Belles Arts de mane-
ra gratuita durant un any. Amb aquest tipus d'actuacid, I'empresa aconsegueix estar més arrelada
socialment i culturalment a I'entorn més proper on esta ubicada la seu central. A la ciutat se li aporta
patrimoni cultural amb projeccié de futur.

A més, en els darrers anys, I'Area Cientifica ha enfocat algunes accions de formacié a la societat en
general, com és el cas del curs «Anem a Urgéncies», que promou juntament amb I'Hospital Clinic de
Barcelona, dirigit a escolars de Barcelona ciutat, o el curs dirigit als familiars dels pacients amb alzhei-
mer, fet a Badalona el 2005.

D'altra banda, I'empresa manté una relacié estreta amb la classe sanitaria i se li aporta formacio ne-
cessaria per dur a terme la seva feina. Contribuir a la formacié dels professionals repercuteix en una
millor atencié sanitaria.

BONA PRACTICA:
PROMOCIO DE LA FORMACIO PRACTICA

Sector: Quimic www.basf.es

Aguesta empresa quimica multinacional considera I'accés a I'educacié com a imprescindible per a un
desenvolupament socialment just i ecoldgicament suportable. Es per aquests motius que esta realit-
zant les practiques seglients en matéria de formacio:

- Practiques a I'empresa (137 estudiants universitaris o de FP durant el 2005).

— Acords amb institucions academiques.
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BONA PRACTICA:
COMPROMIiS AMB DIFERENTS COL-LECTIUS

Empresa: Distribucié alimentaria .
www.condis.es

Aguesta empresa de distribucié alimentaria té implementades les iniciatives seglients en I'ambit de
la Comunitat:

— Acord amb la Generalitat per promoure productes aptes per als celiacs.

— Promocid de I'educacié amb la campanya «Ordinates per al coley» i «Escoles al Palau». Concre-
tament amb la campanya «Ordinates per al cole, la qual en el 2007, es troba en la vuitena edi-
cié, contribueix en I'equipament de material informatic a les escoles. Es una iniciativa plenament
consolidada en la comunitat educativa catalana que ha permés fer entrega de 25.000 produc-
tes informatics a centres escolars, entre ells, 1.650 PC complets.

D'altra banda, el patrocini «Escoles al Palau» déna suport a la iniciativa d'acostar la musica als nens.
Es tracta d'un sequit d'espectacles i audicions per a escolars d'edats compreses entre 316 anys en
I'emblematic marc del Palau de la Mdsica Catalana.

BONA PRACTICA:
CREACIO D'UN ESPAI EDUCATIU PER A ESTUDIANTS

Sector: Gestioé d'aigiies
www.agbar.es

El Grup va posar en funcionament I'any 2003 un espai educatiu a la planta de tractament de Sant Joan
Despi. L'objectiu d'aquest espai és que els estudiants puguin aprendre quines son les etapes del ci-
cle urba de l'aigua i qué és una estacié de tractament d'aigua potable. Mitjancant I'aprenentatge
d'aquests conceptes es pretén que augmenti la seva valoracié de 'aigua i que entenguin la necessi-
tat de fer-ne un bon us.

Les diverses tipologies de visites a Sant Joan Despi tenen uns continguts molt consolidats que s'a-
dapten conceptualment, graficament i semiologicament a I'edat dels visitants. La visita inclou una
breu explicacio teorica i un espai que reprodueix les instal-lacions vinculades al consum d'aigua d'u-
na casa, on poden practicar-ne un Us responsable. Posteriorment, es fa un breu recorregut per la plan-
ta de tractament per veure de primera ma el riu Llobregat i com és l'aigua després del tractament.
Per acabar, participen en un joc interactiu de preguntes i respostes on, a més de passar-s'ho bé, es
pot comprovar si els continguts han estat assimilats.

A més, el Grup ha patrocinat i elaborat I'aula didactica referent a 'aigua del programa Ambientech,
portal educatiu d'accés lliure i gratuit que pretén difondre i facilitar I'aprenentatge de les ciéncies, la
tecnologia i el medi ambient als alumnes de I'ESO, batxillerat i cicles formatius. Aquest programa és
una eina de suport per al professorat, que proposa treballar les cieéncies en l'aula d'informatica, amb
I'ajuda d'activitats multimedia que inclouen animacions atractives i exercicis d'un alt nivell d'inte-
ractivitat. Totes les escoles associades al programa, a més, disposen de tots els recursos en Illengua
anglesa.
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BONA PRACTICA:
PROMOCIO D'ACTIVITATS SOCIALS EDUCATIVES | FORMATIVES

N
Sector: Alimentari www.danone.es

L'empresa realitza, entre d'altres, les iniciatives seglents:

— Creacid el 2003 de I'Escola de nutricié Francisco Grande Covidn, a la Universitat Menéndez y Pe-
layo de Santander, per contribuir al desenvolupament de les relacions universitat-empresa en
matéria de nutricié i alimentacid.

— Assessoria, informacié i orientacié a families sobre la promocié d'habits saludables, mitjangant
un conveni de col-laboracié econdomica anual (2005-2007) amb el Centre de Salut Nutricional per
a lainfancia i I'adolescéencia (Hospital Sant Joan de Déu).

- Creacid el 1993 d'una revista sobre temes concrets de nutricié i alimentacié amb la col-laboracié
dels millors especialistes (tirada trimestral de 15000 exemplars gratuits), per tal de contribuir
al desenvolupament de corrents critics en nutricié i alimentacio.

- Convocatories de beques, premis d'investigacio i ajuda a diplomats en els ambits de la nutricié
i I'alimentacio (des de 1993).

- Elaboracié de guies practiques dirigides a responsables de menjadors escolars on poden trobar
un suport per fer menus variats i equilibrats per als alumnes, mitjancant unes fitxes. Van ser cre-
ades el 1997 i reeditades el 2001, amb una tirada de 14.000 exemplars.

BONA PRACTICA:
CREACIO D'UN ESPAI DE VINCULACIO AMB EL TERRITORI

Sector: Gestioé d'aigiies
www.agbar.es

El grup va inaugurar I'any 2004 un museu contemporani que vol projectar a la societat els valors
associats a la cultura de I'aigua com una experiencia vital, d'aprenentatge i lidica. El museu pretén
ser de referéncia internacional, desenvolupant una identitat propia, generador de coneixement i ac-
tituds de respecte envers l'aigua i els recursos naturals, amb continguts en ciéncia, técnica i societat.

Ubicat en un edifici del modernisme industrial, conté la maquinaria original d'una instal-lacié
hidraulica a vapor perfectament conservada, per promoure la preservacié del patrimoni industrial.
Consta d'una exposicié permanent que proposa el descobriment de I'aigua com a substancia, aixi com
un recorregut per I'historia de I'abastament d'aigua a una gran ciutat. Aquest museu vol destacar,
també, per la qualitat de les seves exposicions temporals.

Addicionalment, es desenvolupen jornades educatives i socioculturals, com activitats escolars, ta-
llers experimentals, musica, teatre, cinema a l'aire lliure, setmanes tematiques, activitats familiars, etc.

Durant I'any 2006 el Museu Agbar de les Aigles va rebre un total de 35.525 visites.

El Museu pretén fomentar actituds de respecte envers l'aigua i els recursos naturals. A més, mit-
jancant la seva oferta d'activitats educatives, pretén presentar al conjunt de la comunitat educativa
un espai per a la interrelacié entre el coneixement cientific, el desenvolupament tecnologic i el pro-
grés social, aixi com promoure la participacid, la cooperacié i I'esperit cientific dels participants.
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BONA PRACTICA:
CREACIO DEL SUPERMERCAT ESCOLA

Sector: Distribucié alimentaria www.caprabo.es

Una iniciativa de compromis amb la comunitat va ser la creacié del Supermercat Escola, que es va po-
sar en funcionament amb la intencié de convertir-se en un referent per a persones que desitgen apren-
dre un ofici i necessiten trobar un lloc de treball. Es va posar en marxa fa 4 anys i unes 1.000 perso-
nes han aprés els coneixements i les habilitats necessaries per iniciar la seva carrera professional en
una carnisseria, peixateria, xarcuteria, fruiteria o forn, per coneixer el tractament del producte i per
després incorporar-se a un lloc de treball a la companyia.

BONA PRACTICA: 5(

SUPORT A ACTIVITATS CULTURALS PER A PERSONES MGS (

DE LA TERCERA EDAT
www.mgs.es

Sector: Assegurances

L'agrupacié d'Aules per a la Gent Gran és una entitat associada a la FATEC (Federacidé d'Associacions
de Gent Gran de Catalunya).

El seu principal objectiu és coordinar una serie d'activitats formatives o «aulesy dirigides a perso-
nes majoritariament més grans de 60 anys. Porten treballant des de I'any 1980 i actualment desen-
volupen 37 «aules» a les quals assisteixen 10.000 alumnes a tot Catalunya.

Per a aixd compten amb el suport de la Universitat de Barcelona, que proporciona professorat per
realitzar ponéncies i, en alguns casos, presta les seves instal-lacions. 400 catedratics i 300 profes-
sors titulats i experts hi col-laboren impartint conferéncies, fins a un total de 1.500 hores lectives pro-
gramades.

Des de fa tres anys, i sequint el calendari academic, entre els mesos d'octubre i juny, el salé d'ac-
tes de la seu de I'empresa asseguradora a Barcelona acull un dels grups, on s'aborden tot tipus de te-
mes d'interés per a l'auditori. Per tant, no es tracta d'un curs monografic o centrat en temes homo-
genis, ja que el temari inclou temes tan dispars com I'astronomia, el teatre, la micologia o la influéncia
de la pintura al llarg de la historia.

L'asseguranca es troba representada en aquests cicles gracies a la invitacio feta pels responsables
de les «aules» que els permet efectuar una xerrada a cadascun dels grups establerts (10 en total).
El curs 2005/2006 es va presentar una ponéncia sobre «Repercussio social de I'assegurancgay, i en
el curs academic 2006/2007 la ponéncia tracta sobre «La proteccid del nostre patrimoniy.

Aguesta entitat col-labora amb aquesta iniciativa, a més de les xerrades ja indicades, cedint gra-
tuitament el salé d'actes i posant a la seva disposicié el material necessari per al desenvolupament
de les ponéncies.

Aquesta iniciativa afavoreix la integracié social de les persones grans en un entorn social que evo-
luciona d'una manera molt rapida. Per a I'entitat és una manera de materialitzar el compromis amb
la societat, d'acord amb els principis solidaris que nodreixen el mutualisme.
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BONA PRACTICA:
CELEBRACIO DEL DIA MUNDIAL DEL MEDI AMBIENT

Sector: Farmacéutic www.grifols.com

L'empresa, fabricant d'especialitats farmaceutiques, organitza diverses activitats per celebrar el Dia
Mundial del Medi Ambient:

— Conferencia divulgativa oberta a tots els col-laboradors de les instal-lacions de Parets i Barce-
lona sobre el canvi climatic, a carrec del Sr. Joan Pallisé, Director del Servei Meteorologic de Ca-
talunya.

— Concurs de dibuix dirigit als fills dels treballadors.

Amb aquesta bona practica es pretén:

- Augmentar el sentiment de satisfaccié dels col-laboradors envers I'empresa.

— Augmentar la visié de grup empresarial mundial en incloure I'activitat del concurs de dibuix
als col-laboradors de fora d'Espanya i integrar una mica més els col-laboradors de I'estranger.

- Recordar temes ambientals d'importancia als col-laboradors i bones practiques que poden apli-
car en la seva vida quotidiana (conferéncia sobre canvi climatic).

BONA PRACTICA:
PROJECTE «APRENEM JUNTS A FER PAPER»

Sector: Associacié per a I'atencié de persones amb disminucié psiquica www.ampans.cat

Aquesta associacié és una entitat d'ambit comarcal, sense finalitat de lucre, que des de I'any 1965
es dedica a l'atencié integral de les persones amb disminucié psiquica de Manresa i la comarca del Ba-
ges. L'any 2004 es va posar en marxa el Projecte aprenem junts a fer paper: un grup de persones adul-
tes disminuides (usuaries del Centre ocupacional) va a una escola o centre a ensenyar a fer paper als
alumnes.

El projecte té dos objectius basics:

1. Fomentar la integracié de les persones amb disminucié a través de donar a conéixer el col-lec-
tiu des d'un punt de vista positiu i integrador. Mostrar que persones amb discapacitat séon ca-
paces de fer activitats, feines i, en aquest cas, articles de paper reciclat. La finalitat és anar
conscienciant i sensibilitzant als nens i nenes que hi ha realitats diferents a les seves, i que cal
fomentar actituds de tolerancia i respecte.

2. Donar l'oportunitat als usuaris del nostre centre que realitzen el taller, perqué puguin desenvo-
lupar un altre «rol»: ensenyar alguna cosa. Aixd permet millorar la satisfaccié personal i la ca-
pacitat de superacié de petits obstacles, ja que els nois expliquen com realitzen el taller a un
grup de persones que no coneixen. Amb aquesta finalitat fan formacié sobre habilitats socials
(com presentar-se, que s'ha d'explicar, com fer les demostracions...) i s'elaboren recursos de su-
port (fotografies, dvd...) per ajudar a explicar-ho.
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5.2.3. Promocio d’iniciatives socials

BONA PRACTICA:
INICIATIVES DE COL.LABORACIO SOCIAL

Sector: Distribucié alimentaria www.caprabo.es

Aquesta organitzacié realitza multiples iniciatives de col-laboracié social:
— Col-laboracions economiques: basades en ONG que treballen amb col-lectius amb discapacitat
fisica, mental, exclusié social o dificultats econdomiques.
— Donacions de productes relacionats amb la seva activitat, per exemple aliments i productes tex-
tils sobrants de campanyes. Aquests es lliuren a bancs d'aliments o a organitzacions.
— Cessid d'algunes de les instal-lacions i/o infraestructures per contribuir a divulgar accions d'ajut
social.

Els beneficis d'aquestes iniciatives van més enlla de I'empresarial pur, provocant satisfaccid,
altruisme i implicacié entre els treballadors i els clients mateixos.

BONA PRACTICA:
PROMOCIO D’INICIATIVES DE COL.LABORACIO SOCIAL

Sector: Alimentacié i begudes www.damm.es

El grup, fabricant i distribuidor de begudes a escala nacional, principalment cervesa, va donar suport el
2005 a les iniciatives seglents:

- Transport de material humanitari «Caravana Solidaria» amb destia ONG que cooperen en paisos
d'Africa Occidental, aportant un vehicle 4x4 i productes. Aixi mateix els col-laboradors es van im-
plicar de manera directa aportant material sanitari, escolar i infantil.

— Participacio dels treballadors en els Jocs Interempreses, un esdeveniment empresarial, esportiu
i solidari a benefici de diverses fundacions que cooperen a I'Africa.

— Donacié del cost de la realitzacié de les postals nadalengues corporatives a una ONG.

- Campanya bianual de donacié de sang en col-laboracié amb el Banc de Teixits i Sang.

- Creacid I'any 2001 de la Fundacié, amb I'objectiu de contribuir al desenvolupament sociocultural.

BONA PRACTICA:
PROGRAMA SOLIDARI

Sector: Transport public www.tmb.net

TMB Solidari és un programa format per treballadors de la casa que impulsa des de 2001 la donacio
d'autobusos a ciutats de paisos tan diversos com Cuba, Gambia, Hondures o I'ex-lugoslavia. També s'en-
vien periodicament a aquests territoris contenidors amb peces de recanvi per al seu manteniment. Al-
guns mecanics i conductors viatgen als paisos receptors per mostrar les caracteristiques técniques i el
funcionament dels vehicles. Es més, de la mateixa manera es lliuren furgonetes, equips informatics i
de megafonia.
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BONA PRACTICA:
IMPLEMENTACIO D'INICIATIVES SOLIDARIES

Sector: Gran consum www.henkel.es

L'empresa multinacional, fabricant de detergents, cosmética, adhesius i tecnologia, desenvolupa les
iniciatives segients amb la comunitat:

- EI 2005, va destinar 6 milions d'euros a programes socials. A través de Henkel Friendship Initia-
tive que permet I'enviament urgent d'ajuda, es van fer també donacions per a les victimes del
Tsunami del Ocea Indic, I'huraca Katrina als EUA, o el terratrémol al Pakistan.

- EI 2005, va col-laborar en 966 projectes de cooperacid locals i internacionals a través de la
iniciativa MIT (Make an Impact on Tomorrow) promoguda pels grups de voluntariat de la plan-
tilla mateixa. Des del comencament de la iniciativa I'any 1998, s'ha col-laborat en 3500 projec-
tes a 90 paisos i s'ha ajudat a 43.000 nens i nenes.

- Donacions de més de 2 milions de productes I'any.

- Disposa dels «Henkel Social Standards», que inclouen mecanismes de gestid d'impactes socials,
prevencié de conflictes d'interessos i corrupcid, contractacié i promocid, i drets dels empleats.

BONA PRACTICA:
PROMOCIO DE DIVERSES INICIATIVES DE COL-LABORACIO SOCIAL P&G

Sector: Gran consum www.pg.com

Aquesta multinacional dedicada al gran consum realitza diverses iniciatives en I'ambit social:

- Ha desenvolupat en diversos continents el seu programa per a la infancia «Viure, aprendre, créi-
xer». Aquest programa compren un ventall de campanyes per al desenvolupament de la infan-
cia, destinades a nens necessitats de 0 a 13 anys en diversos paisos del mon.

— Ha patrocinat la concessio per part de la Fundacié «Deporte Alcobendas» (FUNDAL) de mig cen-
tenar d'esportistes i clubs d'aquesta localitat com a premi a I'esfor¢ esportiu. L'empresa ha pa-
trocinat aquestes beques com a primer pas de la seva integracié a Alcobendas, localitat on ubi-
cara el 2007 la seva seu central.

BONA PRACTICA:
PROGRAMA «BENVINGUT NADO» PER A LES FAMILIES

Sector: Distribucié alimentaria www.caprabo.es

Aquesta cadena de supermercats d'alimentacid, va posar en marxa el 1992 un programa de clar be-
nefici per a les families anomenat «Benvingut naddy». Aquest programa es concreta en el lliurament
d'una cistella amb productes per al nadd i per a la mare. Suposa un estalvi de 300 € per cada fami-
lia. En els tretze anys de vida del programa, s'han repartit 700.000 cistelles a tot Espanya i 200 mi-
lions d'euros. L'objectiu és estar al més a prop possible del seu public objectiu: les families.
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BONA PRACTICA:
ACTIVITATS EN BENEFICI DE LA COMUNITAT LOCAL

Empresa: Gestioé publica d'aigiies www.aiguesdeterrassa.net

L'empresa, distribuidora d'aiglies, va constituir I'any 1999 una Fundacié que ha ajudat a tenir un ins-
trument independent per vehicular el dialeg amb la Comunitat local i a canalitzar-ne el retorn més
enlla de l'activitat empresarial mateixa. Les Societats del Grup destinen a les seves activitats una part
dels seus beneficis nets. Fruit d'aquest dialeg s'han portat a terme algunes de les activitats de la Fun-
dacié com per exemple: les successives campanyes de neteja dels torrents i les rieres de I'ambit geo-
grafic de la comarca mitjancant la contractacié de persones en situacié d'exclusié social; la col-labo-
racié en la construccié d'un itinerari per a discapacitats i la restauracié de I'entorn natural de la
Font de la Pola, també contractant a persones en situacié d'exclusié social, al Parc Natural de Sant
Lloreng del Munt i Serra de I'Obac; el programa de reintroduccié de I'0liba; I'edicié de material esco-
lar i llibres, el patrocini de la revista de la Catedra UNESCO de la UPC en Sostenibilitat; I'organitzacio
d'un cicle de conferéncies sobre temes relacionats amb el medi ambient; I'atorgament de beques; la
col-laboracié amb diverses entitats i iniciatives locals, etc.

BONA PRACTICA:
CREACIO D'UNA FUNDACIO

Sector: Metal-lGrgic www.lfl.es

Aquest grup familiar, dedicat a la transformacié de metalls, ha creat recentment la Fundacié la Far-
ga a iniciativa de la familia per respondre a les necessitats de crear valor pel seu entorn. Aquest va-
lor es genera mitjancant la contribucié en I'ambit cultural i de formacid, i esta dirigida cap als treba-
lladors, fills dels treballadors, socis i fills, I'entorn més proper i la comarca en general. El que
s'aconsegueix és augmentar la satisfaccio dels treballadors i dels seus fills, incrementar la retencié
de talent i I'orgull de pertinenca. El valor que s'aporta a la societat retorna a I'empresa.

En relacié amb la contribucié cultural i de formacié es concediran beques per a estudis als treba-
lladors de les empreses del grup i els seus fills, aixi com els d'altres empreses del municipi. Igualment
es promouran investigacions de caracter historic, social o cientific, especialment en relacié amb la in-
dustria metal-ldrgica. També es donara assisténcia social preferentment als treballadors en actiu i ju-
bilats de les empreses del grup i dels seus familiars.

Per poder gestionar la Fundacié de manera eficient, des de mitjan 2006 la Fundacié ha incorporat
una persona responsable de la Direccié Executiva.




5. CASOS PRACTICS DE RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

5.3. Ambit: Govern corporatiu

5.3.1. Eines de bon govern

BONA PRACTICA:

IMPLEMENTACIO D'EINES DE BON GOVERN

Empresa: Distribucié alimentaria .
www.condis.es

Aquesta empresa de distribucié alimentaria té implementades les iniciatives seglients en I'ambit de

bon govern:

- Protocol familiar: document vigent des de I'any 2000, en el qual la familia empresaria esta-
bleix per escrit les normes amb les quals regir les relacions entre la familia i 'empresa.

- Integracié en el Consell d'’Administracié de consellers independents des de I'any 2001.

— Comissid d’Auditoria Interna i Control que assisteix i dona suport al Consell en les seves respon-
sabilitats referents a informacié econdmica i financera, auditoria de comptes anuals, sistemes
de control intern i govern corporatiu, i la Comissié de Nomenaments i Retribucions, que déna
suport al Consell en la definicié de les politiques de RRHH de I'organitzacio.

- Divisié d’Auditoria Interna amb una funcié d'assegurament i consulta, concebuda per afegir
valor i millorar les operacions de I'organitzacid. Ajuda a complir els seus objectius aportant un
enfocament sistematic i disciplinat que permet avaluar i millorar I'eficacia dels processos de ges-
tio de riscos, de control i de govern.

Amb aquestes iniciatives es pretén tenir clars els objectius i les fites, comprendre els factors que
creen valor per a I'empresa, identificar els riscos, i instaurar un nou estil de cultura corporativa.

BONA PRACTICA:
REDACCIO DEL CODI DE CONDUCTA

Sector: Transport public www.tmb.net
L'empresa esta treballant en la redaccié d'un codi de conducta que proporcionara un model d'actua-

cié comu per facilitar la presa de decisions i afavorir una conducta professional excel-lent. A més, re-
collira els principis que regeixen I'organitzacié, com sén la integritat, el treball en equip i el respecte.

BONA PRACTICA:
IMPLANTACIO D'UN CODI ETIC

Sector: Quimicdetergéncia www.lloreda.com

L'empresa, dedicada al disseny, produccié i comercialitzacié de desengreixants, detergents i neteja-
dors, compta amb un Codi Etic que recull els principis basics d'actuacié que regulen els comportaments
del personal i de I'organitzacié amb les parts interessades. D'aquesta manera es vol compartir amb I'or-
ganitzacié els valors i la manera d'actuar en cada moment.
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BONA PRACTICA:
CREACIO D'UN PROTOCOL FAMILIAR

Sector: Metal-lirgic www.lfl.es

Aquest grup familiar, dedicat a la transformacié de metalls, ha creat un protocol familiar per tal de re-
gular les relacions entre la familia i I'empresa familiar. EI grup familiar desitja que la cultura creada
a I'empresa sequeixi viva entre les futures generacions pero no com un llegat rigid i inamovible sind
evolucionant per adaptar-se a les exigéncies, valors i sensibilitats de cada moment i lloc.

La cultura familiar es forma mitjancant el dialeg i debat intern, analitzant experiéncies propies i
alienes i deixant opinar a tots els integrants de la familia. Els pares ensenyaran als fills i posaran els
mitjans necessaris per aconsequir que els fills valorin i aprenguin a estimar i respectar I'empresa,
aixi com crear mecanismes que fomentin I'interés dels fills per I'empresa i el grup empresarial, en-
cara que no hi treballin directament.

Per aix0 s'han pactat una série de condicions per garantir una successié professionalitzada:

- Només es pot sol-licitar un lloc de treball si esta vacant.

- Esrequereix que el candidat tingui els estudis i experiéncia que exigeixi el lloc de treball.

— Abans de sol'licitar el lloc de treball del grup empresarial es requereixen dos anys de treball en

una empresa no vinculada al grup.

- Laincorporacié haura de ser proposada pel director general i aprovada pel Consell d’Adminis-

tracié.

— Per evitar tensions entre branques familiars el grup empresarial haura de procurar un equilibri

de contribucié entre branques procurant que guardin entre elles una certa proporcionalitat.

BONA PRACTICA:
APROVACIO D'UN CODI ETIC

Empresa: Gestié publica d'aiglies www.aiguesdeterrassa.net

El Consell d’Administracié de I'empresa el 2002 es va dotar d'un Codi Etic per regular diversos aspec-
tes que fan referéncia a la lleialtat i diligencia dels consellers més enlla del que s'estableix a la Llei de
societats anonimes. Aixi doncs, es va implementar I'obligacié de comunicar les possibles situacions
de conflicte amb la Societat, la d'abstenir-se d'intervenir i/o votar en aguests casos, fins i tot la pos-
sibilitat de poder exigir la rendncia del conseller afectat, I'establiment de normes de transparéncia en
les contractacions, havent de confeccionar anualment una relacié de les vinculacions professionals i
comercials amb la Societat dels consellers i de les persones que hi estan vinculades, la prohibicié de
tenir conductes en I'ambit particular gue puguin tenir repercussions socials negatives o contra el me-
di ambient, aspectes relatius a la retribucid, etc. Tot aixd acompanyat d'un regim sancionador per al
cas d'incompliment.

De la mateixa manera el Consell va aprovar un Codi de Valors per a tota I'organitzacid que ha es-
tat desenvolupat en diferents documents, i des de I'any 2000 un Codi Etic especific per als directius
i persones amb tasques de responsabilitat a I'empresa. Aquest Codi Etic particularitza el Codi de Va-
lors de I'organitzacid, estableix pautes de comportament i criteris per al desenvolupament de les tas-
gues de comandament dins I'empresa.
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BONA PRACTICA:
ADHESIO AL PACTE MUNDIAL

Sector: Distribucié alimentaria www.caprabo.es

L'empresa va entrar a formar part I'any 2002 del Pacte Mundial promogut per les Nacions Unides. D'a-
cord amb aquesta incorporacié adopta i difon els seus principis basats en la defensa dels drets hu-
mans, laborals i mediambientals. Com a exemples d'actuacions que s'estan duent a terme emmarca-
des dins d'aquests principis:
- Apropament a les preocupacions dels consumidors (etiquetatge, atencié telefonica al client, con-
veni per a celiacs...).
- Increment de la productivitat del treballador i de la seva permanéncia a I'empresa (supermer-
cat escola, equilibri vida personal-professional...).
— Creacié d'una Comissio de Medi Ambient.

BONA PRACTICA:
ADHESIO AL PACTE MUNDIAL | APROVACIO D'UN CODI DE CONDUCTA

Sector: Gran consum www.henkel.es

L'empresa multinacional, fabricant de detergents, cosmética, adhesius i tecnologia, va entrar a for-
mar part del Pacte Mundial promogut per les Nacions Unides. D'acord amb aquesta incorporacio la fir-
ma adopta i difon els seus principis basats en la defensa dels drets humans, laborals i mediambientals.

A més I'empresa disposa d'un Codi de Conducta que conté un conjunt de directrius importants
de comportament que serveixen com a guia per al treball diari, perd també per a la planificacié es-
trategica i el procés de presa de decisions.

BONA PRACTICA:
IMPLEMENTACIO D'UN PROPOSIT, VALORS | PRINCIPIS P&G

Sector: Gran consum WWWw.pg.com

Aquesta multinacional dedicada al gran consum té establerts uns solids «proposits, valors i principis»,
els quals sén tinguts en compte en totes les seves actuacions. El prop0sit de la companyia és propor-
cionar marques de productes i serveis de qualitat i valor superior que millorin la vida dels consumi-
dors de tot el mén.

Els valors de la companyia soén lideratge, sentiment de propietat, integritat, passié per la millora,
confianca i respecte.

Els principis es basen en el respecte a tothom, en qué els interessos de la companyia i els dels em-
pleats sén inseparables, en I'enfocament cap a I'exterior, en valorar la capacitat personal dels empleats...

Aquests valors es reforcen amb un Manual de Conducta en els Negocis basat en les practiques i
conductes étiques.
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5.3.2. Sistemes de gestio de I'ética

BONA PRACTICA:
IMPLANTACIO DE SISTEMES INTERNS PER GARANTIR L'ETICA |
LA TRANSPARENCIA EN TOTS ELS AMBITS DE LEMPRESA

www.arbora-ausonia.com
Sector: Gran consum

L'empresa, fabricant i comercialitzadora de bolguers infantils, compreses higiéniques femenines i al-
tres productes d'higiene personal posa un especial emfasi en I'eética i transparéncia en la gestid, tal
com esta recollit en els seus valors i principis.

Per garantir aguesta bona gestié es fomenta la transmissié de valors i principis de la companyia, a
través de formacié interna, especialment en el cas de les noves incorporacions i també a través de
I'exemple dels comportaments dels executius de la companyia.

A més es realitza un gran esfor¢ pel que fa a controls interns. A la companyia hi ha establerts un gran
nombre de processos, per tal de facilitar que la gestid es realitzi d'una manera eficac i independent
de la persona responsable. Aquests processos sén revisats i auditats periodicament per garantir el
seu compliment i per detectar possibles arees de millora. Aquestes auditories internes reforcen i com-
plementen les auditories externes que s'estan realitzant.

En aquests controls estan implicades moltes persones de I'organitzacié que hi dediguen un esforg
considerable. Cada any es revisen uns 70 processos de la companyia amb una dedicacié total d'unes
1.800 hores en conjunt. A més es realitzen tres auditories anuals des de I'area de Controls Interns. A par-
tir d'aqui s'identifiquen les arees de millora i s'implementen els plans d'accié corresponents.

BONA PRACTICA:
IMPLANTACIO D'UN SISTEMA DE GESTIO ETICA

Sector: Gran consum www.croda-iberica.com

Aquesta empresa quimica ha definit i implantat una estrategia de gestié etica i responsabilitat social
empresarial en el seu site Mevisa. L'aplicacié del sistema compreén tots els grups d'interés que estan
inclosos a la norma: col-laboradors, clients, subministradors, entorn, accionistes, autoritats i compe-
tidors. L'empresa ha obtingut la certificacié de Forética, d'acord amb la norma SGE21.

Aquest sistema té tota una série d'implicacions, pel que fa a la relacié amb els grups d'interes. Una
de les implicacions més importants és I'existéncia d'un Comité d'Etica, on es tracten els conflictes que
arriben procedents de gualsevol part interessada.
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5.3.3. Mecanismes de dialeg amb els grups d’interés

BONA PRACTICA:
DINAMIQUES DE GRUP PER CONEIXER LES EXPECTATIVES
DELS GRUPS D'INTERES www.ampans.cat

Sector: Associacié per a I'atencié de persones amb disminucié psiquica

Aguesta associacié és una entitat d'ambit comarcal, sense finalitat de lucre, que des de I'any 1965
es dedica a I'atencié integral de les persones amb disminucid psiquica de Manresa i la comarca del Ba-
ges. Durant el darrer trimestre de 2006, ha organitzat 5 dinamiques de grup en els municipis de Su-
ria, Sant Joan de Vilatorrada, Santpedor, Sant Fruitds i Sallent amb la finalitat de:

— Copsar I'opinid de la ciutadania envers I'entitat i analitzar quina percepcié tenen de I'associacid.

- Implantar, amb posterioritat, les accions adients de proximitat entre I'associacid i la societat del

Bages.
— Donar resposta a les expectatives de totes las parts implicades.

En aquestes dinamiques de grup hi han participat representants de I'Administracié local, de les en-
titats culturals, esportives i recreatives, de la sanitat, de I'educacié i del mén empresarial.
A més, I'associacio, com a entitat capdavantera en el camp de la discapacitat a Catalunya, participa, so-
ta demanda de les administracions publiques, en diferents grups de treball: model d'acolliment residen-
cial; perfil dels directors de centres; perfil d'altres llocs de treball; mdduls econdmics dels diferents ser-
veis d'acolliment residencial; desenvolupament de la nova Llei de la Dependéncia a Catalunya.
Aquesta participacié suposa poder incidir en aspectes de model, aixi com de financament.

BONA PRACTICA:
REFORC DE LA VINCULACIO AMB LA SOCIETAT | EL TERRITORI

Sector: Hospitalari www.hgv.es

L'Hospital ha volgut reforcar la vinculacié amb la societat i el territori potenciant la relacié amb les as-
sociacions de familiars i malalts. L'Hospital vol mantenir una actitud proactiva amb les associacions.
Activitats realitzades:
- Reunié amb totes les associacions i establiment d'una reunié global anual.
— Discussié dels ambits de relacid: qué pot fer I'Hospital per les associacions? Qué poden fer les
associacions per I'Hospital?
- Implantacié de circuits d'identificacié de necessitats.
- Incorporacié de I'opinié de les associacions davant el desenvolupament de determinats pro-
jectes (plans funcionals...).
— Acords formals i escrits establerts amb determinades associacions per a la cessié d'espais o0 ma-
terial.
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BONA PRACTICA:
PROCES DE DIALEG AMB GRUPS D'INTERES

Sector: Gran consum .
www.arbora-ausonia.com

L'empresa, fabricant i comercialitzadora de bolquers infantils, compreses higiéniques femenines i al-
tres productes d'higiene personal, s'esforca en coneixer els interessos i les necessitats de totes les
persones i grups relacionats amb les seves activitats productives i de negoci. En aquest esforc hi par-
ticipen diversos departaments.

Evidentment, un dels aspectes fonamentals en aguesta area sén els treballadors. Tenen establerts
seguiments personalitzats de cada treballador, incloent revisions dels objectius, punts forts, aspec-
tes a millorar i expectatives de creixement professional. Aquests seguiments tenen una periodicitat
semestral i estan liderades pel responsable directe de cada treballador. A nivell col-lectiu es fan en-
guestes liderades pel departament de Recursos Humans que els permeten definir les actuacions ne-
cessaries per millorar la percepcid de la companyia entre els seus treballadors.

Com a empresa de béns de consum, estan en contacte constant amb els consumidors, mitjancant
eines de recerca qualitativa i quantitativa, per tal de conéixer i entendre les seves necessitats i tam-
bé la seva opinid sobre les seves marques, productes i com es comuniquen amb ells. Aixo els permet
poder treballar en linia amb els seus interessos i necessitats.

En relacié amb els clients del sector distribucié, apliguen un esfor¢ constant, a través d'un pro-
cés de comunicacié continu, per trobar férmules de creacié de valor comu i que els permetin, conjun-
tament, oferir més valor als consumidors finals. També s'esforcen en millorar el servei que els oferei-
xen; per aixo realitzen peridodicament gliestionaris de satisfaccid, tant pel que fa a departament
comercial com al departament de servei a clients.

També estan absolutament conscienciats en garantir unes bones relacions de treball amb els
proveidors. Es per aixd que des del departament de compres s'ha implementat una enquesta del ni-
vell de satisfaccio per tal de detectar possibles arees de millora en la gestié que ajudin a facilitar
aquesta relacid.

A I'ambit de la comunitat on estan presents, la companyia té contactes amb professionals que els
transmeten les necessitats, no tan sols pel que fa a productes, siné també a informacid i suport que
poden tenir els diferents grups d'usuaris i treballen amb ells per poder cobrir aguestes necessitats.
També mantenen una actitud totalment col-laboradora amb les autoritats en els diferents ambits de
la nostra actuacié.

La informacié generada a través d'aquestes vies els permet veure cap on han de dirigir les seves
activitats i estrategies per tal de poder desenvolupar el negoci d'una manera sostenible a llarg termi-
ni, cobrint de la manera adequada les necessitats de totes les audiéncies relacionades amb la com-
panyia.

El gran repte de la companyia radica en poder donar la resposta adequada a les necessitats con-
cretes de totes les audiéncies que s'hi relacionen sempre reforcant i intentant garantir la maxima com-
petitivitat com a empresa.

L'empresa estableix el seu negoci sobre unes bases molt solides i responsables que garanteixen un
desenvolupament sostenible, és a dir, tenint en compte els aspectes socials, econdomics i mediam-
bientals.
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5.4.1. Conciliacio de la vida personal-professional

CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | PROFESSIONAL

Sector: Quimicdetergéncia www.lloreda.com

L'empresa, dedicada al disseny, produccié i comercialitzacié de desengreixants, detergents i neteja-
dors, ha establert uns horaris flexibles d'entrada i per a dinar, amb la finalitat de poder conciliar la vi-
da professional amb la personal. A més, amb els mateixos objectius, el juny de 2004 es va inaugurar
una llar d'infants interna, i des de llavors ja han estat 9 els infants i les families que han pogut gaudir
d'aquest servei. La gestié del centre és responsabilitat de I'escola d'educacid infantil Arlequi, i esta to-
talment financada per I'empresa. D'aguesta manera s'aconsegueix gue els pares estiguin més a prop
dels seus fills durant el primer any de vida.

Aixi mateix la companyia compta amb un sistema integrat de gestid, el qual engloba els quatre vec-
tors (qualitat, medi ambient, prevencié de riscos laborals i ética). També es disposa de les correspo-
nents certificacions en aquests ambits (ISO9001, ISO14001, OHSAS 18008 i SGE21).

' 51 Nests
PROGRAMA «OPTIMA | CONCILIACIO» & \ estle

Sector: Alimentacié www.nestle.es

L'empresa té un Comite del Programa Optima i Conciliacid, que té com a objectiu fomentar mesures
d'igualtat de génere i analitzar i implementar mesures de conciliacié de la vida personal i professio-
nal. A cada fabrica hi ha una persona responsable de rebre i traslladar suggeriments i millores al
Comite, per al seu estudi i implementacié. A continuacié s'enumeren algunes d'aquestes accions:
- Flexibilitat horaria, adaptada a les necessitats de cada persona.
- Flexibilitat en I'espai, adaptant-se a cada Iloc de treball: reunions en linia, videoconferencies...
- Serveis i ajuts diversos: parquing, supermercat amb productes Nestlé a tots els centres, «Progra-
ma de suport als empleats» consistent en un servei d'assessorament personal per resoldre gues-
tions de la vida quotidiana, per tal de mantenir I'equilibri entre vida personal i professional, ser-
veis a l'oficina central com agéncia de viatges, caixers automatics, oficina d'assegurances, servei
d'autobusos.
- Formacié i desenvolupament d'habilitats i aptituds personals.

Facilitant la conciliacid, el personal té la possibilitat de tenir una vida més enriquidora fora de la
feina, la qual cosa repercuteix en la seva motivacié i satisfaccié i per tant en una millora del seu ren-
diment professional.
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CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | PROFESSIONAL
MERCADONA

SUPERMERCATS DE CONFIANGA

Sector: Distribucié alimentaria
www.mercadona.es

Per tal de conciliar la vida laboral i professional, I'empresa ha implantat les mesures seglents:
— Creacid de 3 centres educatius integrats en els centres logistics per a fills/es de treballadors/es
des de O a 3 anys d'edat, adaptats a I'horari dels torns de treball, totalment gratuits.
— Acostament dels treballadors al centre més proxim a la seva llar. Aquesta iniciativa I'any 2005
ha acollit un total de 1.194 treballadors.

CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | PROFESSIONAL

Sector: Gesti6 publica d'aigiies www.aiguesdeterrassa.net

Aquesta empresa té implementats mecanismes per afavorir la conciliacié de la vida personal i profes-
sional, com ara l'establiment de dies de permis retribuit superior als legalment establerts per naixe-
ment de fills i defuncié de familiars; 2 dies retribuits de permis per assumptes propis i sense especi-
ficar-se termini («per la durada necessaria», que es valora en cada cas), per a la realitzacié d'examens
als treballadors que estiguin cursant estudis; també s'estableixen dues Ilicéncies anuals no retribui-
des de 10 dies cada una d'elles per aquells assumptes propis que el treballador precisi. D'altra ban-
da, els horaris en jornada continuada per als treballadors sense responsabilitats de comandament i
gue no es regeixen per horaris sotmesos a torn, sén un element que afavoreix als/les treballadors/es
amb fills en edat escolar o d'altres responsabilitats familiars. Aixi mateix, s'estableixen ajuts econo-
mics per a fills en edat escolar.

CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | PROFESSIONAL l)&G

Sector: Gran consum WWW.pg.com

Aquesta multinacional, dedicada al gran consum, és una de les pioneres a Espanya en ajudar els seus
empleats a equilibrar treball i familia. Existeix flexibilitat d'horari laboral, amb un marge d'entrada en-
tre les 7.30 i les 9.30 h. Aixi mateix, existeixen una série de mesures de flexibilitat, com reduccions de
jornada i excedéncies més enlla del que marca la legislacié, teletreball quan les caracteristiques del
lloc de treball ho permeten, etc...

A més, I'empresa ofereix als seus empleats un programa d'assisténcia a través de I'empresa Mas
Vida Red. Aquest programa facilita ajuda als empleats i a les seves families cobrint diferents serveis
i gestions, sempre personals, com assisténcia psicoldgica, legal, financera, assessorament medic o ne-
cessitats de la Ilar o de la familia (recerca d'un cuidador per als fills dels empleats, escoles i coldnies
d'estiu, escola per als fills, cuidador per a un malalt...).
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5.4.2. Sistemes de gestio de la seguretat, qualitat i medi ambient

SISTEMA DE GESTIO DE LA SEGURETAT LABORAL

Sector: Quimic www.basf.es

Aquesta empresa quimica multinacional té com a objectiu I'accidentabilitat 0. No només per als treballa-
dors mateixos sind per a les empreses contractistes i les establertes en I'area de la seva propietat. Lem-
presa déna gran importancia al fet que les empreses que treballin als seus centres segueixin els mateixos
criteris i estandards de seguretat que ells mateixos tenen fixats. Actualment, els indexs d'accidentabili-
tat de les empreses contractistes ja sén comparables als de I'empresa mateixa. Totes les companyies i
Joint-ventures en les quals I'empresa quimica és l'accionista majoritari, aixi com les que estan establer-
tes en el seu centre de produccid, adquireixen el compromis d'avaluar i exigir el compliment dels seus
estandards de sequretat, salut i medi ambient en tots els contractistes. Existeix un sistema d'avaluacié
que permet premiar o penalitzar les empreses contractistes, en funcié dels resultats obtinguts. Aquest
sistema ha estat reconegut com a bona practica per la Industria Quimica Europea (CEFIC).

SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT/MEDI AMBIENT

| PREVENCIO .
www.aiguesdeterrassa.net

Sector: Gestié publica d'aiglies

L'empresa, amb l'obtencié i manteniment de les certificacions de qualitat (ISO9001i ISO17025), medi
ambient (EMAS) i la redaccié de la politica i el Manual de prevencid de riscos laborals, ha aconsequit
fer una analisi i avaluacié continua, sistematica i ordenada de molts aspectes que afecten la RSE.

IMPLANTACIO D'UN SISTEMA INTEGRAT DE QUALITAT,
MEDI AMBIENT, PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

| SEGURETAT ALIMENTARIA | PREVENCIO www.ergransa.es

Sector: Emmagatzematge i distribucio

L'Empresa, dedicada a la carrega i descarrega en vaixells de grans i llavors amb el seu posterior emma-

gatzematge i control de la distribucid, té implantats de manera integrada els sistemes de gestid seglients:
- 1SO 9001 1SO 14001 (2001)

EMAS (2006)

Sistema de prevencié de riscos laborals (1995)

Sistema de gestié de seguretat alimentaria (2006)

Aquest sistema integrat es consolida com a pedra angular de I'aplicacié dels principis de RSE, tot
tenint en compte totes les parts interessades que hi estiguin relacionades o puguin estar afectades
per l'activitat.
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DIVERSES INICIATIVES EN SEGURETAT | FORMACIO

Sector: Gran consum www.henkel.es

L'empresa multinacional, fabricant de detergents, cosmeética, adhesius i tecnologia, desenvolupa les
iniciatives segiients en I'ambit del treball:
- Promocié de la seguretat en el lloc de treball mitjancant la formacié adequada dels treballadors.
— Formacidé continuada: cada treballador dedica un minim de dos dies a I'any a participar en semi-
naris de formacio professional i de creixement personal. Aquestes activitats es complementen
amb el portal d'intranet «Click and Learny, el qual ofereix cursos, idiomes i geréncia en linia.
- Plans de carrera, condicions laborals favorables, igualtat i conciliacié de la vida personal i pro-
fessional.

A més, la companyia també disposa d'un codi de lideratge i treball en equip, i uns estandards de
salut, seguretat i medi ambient.

SISTEMA GLOBAL DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Sector: Gran consum .
www.arbora-ausonia.com

L'empresa, fabricant i comercialitzadora de bolquers infantils, compreses higiéniques femenines i al-
tres productes d'higiene personal, té implementat un sistema corporatiu de gestié de la prevencié de
riscos laborals integrat en la gestié global de la companyia. Aquest sistema de gestié es basa en els
punts seglents:
1. Lideratge i compromis de la Direccié i de tot el personal en temes relacionats amb la prevencié
de riscos.
2. Practiques técniques de disseny i construccio molt exigents.
3. Una operacié correcta i un manteniment dels equips basat en pautes estrictes d'inspeccions i
revisions.
4. La formacio de tot el personal i els procediments d'operacid, que fan que el personal disposi de
la documentacid i les qualificacions necessaries.
5. Un sistema d'observacié de comportaments que és realitzat per tot el personal en els centres
productius, amb l'objectiu de minimitzar els comportaments insegurs.
6. Un Pla de prevencid i millora continua que té com a elements clau el sistema de control de can-
vis, plans d'emergencia i un sistema creuat d'auditories internes i externes que fan que el sis-
tema de gestié de la prevencid es mantingui sempre viu i en un procés de millora continua.

D'aguesta manera, amb la participacio activa de tot el personal en la prevencidé de riscos, I'em-
presa aconsegueix mantenir i controlar els comportaments i les condicions insegures, i a més rep el
reconeixement per part dels treballadors que I'empresa es preocupa per la seva seguretat i pren me-
sures per garantir-la, més enlla del pur compliment de la legislacié.
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SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO DE LA QUALITAT, MEDI AMBIENT,

PREVENCIO DE RISCOS | ETICA
www.lloreda.com

Sector: Quimicdetergéncia

L'empresa compta amb un sistema integrat de gestio, el qual engloba els quatre vectors: qualitat, medi
ambient, prevencié de riscos laborals i etica. També es disposa de les corresponents certificacions en
aquests ambits (ISO9001, ISO14001, OHSAS 18008 i SGE21).

SISTEMA DE GESTIO «QUALITAT TOTAL» MENARINI

Sector: Farmaceutic www.menarini.es

El grup farmacéutic, conscient de les seves responsabilitats en la cura de la salut i el benestar de les
persones, preveu la qualitat, la prevencié de riscos laborals i la proteccié del medi ambient com tres
eixos fonamentals de totes les seves activitats i els considera elements imprescindibles a tenir en comp-
te en el compliment dels seus objectius. Per tant, ha integrat els seus sistemes de gestié sota el con-
cepte de «qualitat total».

Aixd compromet la companyia a implantar sistemes de millora continua fent particips a tots els
membres de I'organitzacid, que en sén part activa. Aixi queda palés en la politica integrada de I'empre-
sa, on la Direccié manifesta per escrit aquest compromis i alhora s'afirma que «la politica integrada de
gestid és responsabilitat de tots i cadascun dels treballadorsy.

VARS
v~
/

POLITICA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS | ACCIDENTS GREUS %Z,_g
%

Sector: Pintures .
www.titanlux.es

L'empresa té com un dels objectius prioritaris garantir la sequretat de tots i cada un dels seus emple-
ats, aixi com de les seves instal-lacions i equips. Per assolir aquests objectius, I'empresa ha instaurat
un sistema de gestié de prevencié de riscos laborals i d'accidents greus, integrat en els sistemes de
gestié de la qualitat i el medi ambient.
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5.4.3. Formacio

T
PROGRAMA DE FORMACIO PER ALS TREBALLADORS LSTEVE

Sector: Farmaceéutic www.esteve.com

El grup farmaceutic, mitjancant el seu programa de formacié integral OZ, facilita als treballadors de la
companyia la possibilitat de desenvolupar-se mitjancant la formacié de qualsevol tipus (idiomes, ofima-
tica, diplomatures, llicenciatures, etc.) sempre que tinguin a veure amb algun dels ambits d'activitat de
I'organitzacié i amb el condicionant que siguin a través d'Internet. En aquest cas Esteve es fa carrec
del cost de la matricula i dels materials didactics.

IMPLEMENTACIO DE PLANS DE FORMACIO PER ALS EMPLEATS

Sector: Gran consum .
www.arbora-ausonia.com

L'empresa, fabricant i comercialitzadora de bolquers infantils, compreses higiéniques femenines i al-
tres productes d'higiene personal, prioritza la formacié i el desenvolupament del seu capital huma,
segons el principi de la companyia. Desenvolupar el seu personal és una necessitat i un compromis
adquirit i explicitat des de la seva creacié. La formacié és un eix basic de desenvolupament de les per-
sones totalment lligat a I'activitat del dia a dia. Els professionals son origen i desti del Pla de forma-
cio.

A més de la formacioé especifica en les diferents arees funcionals, la formacié corporativa esta Ili-
gada a un model de competéncies propies i a I'evolucié de la persona analitzada en I'entrevista se-
mestral amb el seu cap. El responsable del sequiment de I'aplicacié de la formacié és sempre el cap
de cada empleat, mitjancant entrevistes de coaching periddiques on s'analitzen els avencos i les ne-
cessitats de desenvolupament.

En la majoria dels cursos els empleats mateixos exerceixen de formadors:

— 350 persones han rebut el curs de formacié de formadors.

- En aquests moments es disposa de més de 100 monitors interns en habilitats directives, liderat-

ge i gestid, que imparteixen cada any més de 60 cursos.

- Potenciacié de la formacié en el lloc de treball, supervisada estretament pel cap de I'empleat.

Un indicador és que els nostres més de 1.350 empleats han rebut un mitjana de més 40 hores de
formacié a I'any des del 1998.
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L]
PORTAVENTURA UNIVERSITY, FORMACIO PER CREIXER PortAventura
DINS LEMPRESA N
Sector: Oci www.portaventura.es

PortAventura University és un projecte innovador que aposta pel valor huma de la Companyia, oferint
als seus empleats un complet programa formatiu acordat amb la Universitat Rovira i Virgili.

Amb aqguesta iniciativa, PortAventura lidera un canvi cultural que situa a I'empleat com a part es-
sencial del desenvolupament de la Companyia, alhora que se li déna una oportunitat de realitzar una
formacio especialitzada en la gestié de parcs tematics, totalment subvencionada per la Companyia i
que li permetra obtenir una titulacié universitaria.

PROMOCIO D'ACCIONS FORMATIVES PER ALS EMPLEATS

Sector: Paperer www.miquelycostas.com

El grup realitza formacié continuada per als empleats, per tal de disposar d'equips que estiguin a
la vegada motivats, formats i en actualitzacié permanent. Es realitzen les activitats formatives se-
glents:
- Quant a empresa patrona de I'lESE, participa en el programa de continuitat al qual assisteix per-
sonal interessat en temes concrets per al reciclatge i actualitzacié de coneixements. D'altra ban-
da I'empresa també facilita als seus col-laboradors I'accés als cursos de programes superiors i
masters.
— Per col-laborar amb la formacié practica dels joves, s'incorporen a l'organitzacié estudiants de
formacio professional o titulats superiors en practiques.
- La Fundacié de la Universitat Politecnica imparteix cursos per a la formacié de comanda-
ments intermedis tant en técniques de gestié com en conduccié d'equips humans.
- Firmes d‘alt nivell tecnologic internacional formen el personal seleccionat de manteniment en
temes vinculats als equips técnics, maquinaria i equips productius.
- Enel programa general i atesa la majoritaria activitat exportadora, I'empresa facilita I'assisten-
cia a cursos d'idiomes a tots els nivells.
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5.4.4. Beneficis socials i altres practiques de Recursos Humans

MECANISMES PER AUGMENTAR LA SATISFACCIO

DELS TREBALLADORS
www.hgv.es

Sector: Hospitalari

Per tal d'augmentar la satisfaccio dels seus treballadors/es, I'Hospital ha millorat la normativa de per-
misos retribuits (visita médica personal i participacié en accions de formacid). A més han implantat
la possibilitat de reduccié de jornada, sense reduccié de salari, a favor del col-lectiu de treballadores
embarassades.

ASSEGURANGA MEDICA PRIVADA PER ALS EMPLEATS

Sector: Quimic www.kao.com

L'empresa, multinacional quimica, posa a disposicié de tots els empleats una asseguranca medica
privada. El cost d'aquesta asseguranca és compartit. El 66% de la prima és pagada per I'empresa i
el 33% restant per I'empleat. El repte principal d'aquesta bona practica és donar el millor servei
als empleats.

FOMENT DE PROJECTES DE COHESIO | DESENVOLUPAMENT INTERN

Empresa: Distribucié alimentaria .
www.condis.es

L'empresa ha implementat les iniciatives segiients en I'ambit del treball:

- «Integra't», programa que té per objectiu gestionar la diversitat i aconsequir la integracid i adap-
tacio dels empleats que pertanyen al col-lectiu d'immigrants. Les actuacions més significati-
ves son 'assessorament legal i les reagrupacions familiars. Aquest col-lectiu representa un 17,5%
de la plantilla.

- Increment de la contractacié indefinida. Actualment s'esta a un nivell del 92% de la plantilla.

— Promocid de la carrera professional dels empleats mitjancant iniciatives com sén els plans de
carrera individualitzats, gestié per competéencies i I'aposta per la promocié interna.

L'objectiu d'aquestes iniciatives és fomentar els projectes de cohesid i desenvolupament intern.
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CONCURS DE TARGETES DE FELICITACIO DE NADAL

PER A FILLS D'EMPLEATS
www.kao.com

Sector: Quimic

L'empresa, multinacional quimica, ha establert un concurs anual de postals de Nadal per a fills d'em-
pleats, amb els premis corresponents. Els dibuixos guanyadors de cada categoria sén utilitzats per
il-lustrar les targetes de felicitacié de Nadal que envia la companyia als seus clients, empleats d'al-
tres companyies del grup i col-laboradors.

PROGRAMA DE BENESTAR DELS EMPLEATS [)&G

Sector: Gran consum WWWw.pg.com

Aquesta multinacional, dedicada al gran consum, ofereix el programa «Wellbeingy, relacionat amb el
benestar i la salut dels seus treballadors. La seu central a Espanya disposa de gimnas equipat amb di-
verses maquines, aixi com classes de manteniment, ioga, pilates i altres activitats esportives.

A més, el seu programa de salut i benestar inclou fisioterapia en la mateixa seu, xerrades sobre
habits nutricionals, mesures d'ergonomia, campanyes per a la deteccié de malalties de prostata, cam-
panyes de donacidé de sang, emergéncies i primers auxilis, programes per deixar de fumar, etc.

INCORPORACIO DE COL-LECTIUS DESAFAVORITS/DIVERSITAT

Sector: Transport public www.tmb.net

L'empresa aplica una politica activa a favor de la incorporacié a la plantilla de persones amb algun ti-
pus de discapacitat reconeguda més enlla de la reserva legal del 2% prevista en la Llei 13/1982 d'In-
tegracié social de minusvalids. En aquest sentit, a finals de 2005, en el metro treballaven 80 persones
amb algun tipus de discapacitat reconeguda (2,68% de la plantilla) i en I'autobus, 83 persones (2,38%
de la plantilla).

D'altra banda, la companyia porta a terme politiques de gestié de la diversitat i dels canvis socials
experimentats en els darrers anys. Aquests compromisos es materialitzen amb la subscripcié d'un con-
veni marc de col-laboracié amb la Conselleria de Drets Civils de I'Ajuntament de Barcelona. Aixi ma-
teix, es manté un conveni amb I'ONG «Casal dels Infants del Raval» orientat a la insercié sociolaboral
de persones amb risc d'exclusié social. Mitjancant aquest conveni, es fomenta l'accés a una primera
ocupacié d'aquelles persones derivades per I'ONG.

Pel que fa a diversitat cultural i geografica, s'introdueixen clausules especifiques en les convocatod-
ries de seleccié de personal, de tal manera que persones procedents d'altres paisos tinguin I'oportuni-
tat d'accedir als processos de seleccid.
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5.5.1. Clausules socials/ambientals amb proveidors

CRITERIS MEDIAMBIENTALS PER A LA CONTRACTACIO DE PROVEIDORS

Sector: Transport public www.tmb.net

L'empresa aplica criteris mediambientals en els plecs de condicions per a la contractacié de provei-
dors. L'adjudicatari té les obligacions seglients:
- Ha de declarar-se coneixedor i compromés a complir la normativa mediambiental vigent, i més
especificament la normativa en matéria de gestié de residus.
— Ha de coneixer i comprometre's a complir la politica ambiental de I'empresa.
- Ha de prioritzar la reutilitzacid i el reciclatge envers altres tipus de tractament de residus
- Ha de considerar I'impacte ambiental que tenen las matéries primeres durant tota la seva vi-
da atil.

CRITERIS MEDIAMBIENTALS PER A LA SELECCIO DE PROVEIDORS

Sector: Textil www.armandbasi.com

L'empresa, dedicada al disseny, fabricacié i comercialitzacié de peces de vestir, des del 2006 aplica cri-
teris mediambientals per prioritzar els seus proveidors (tintorers, rentadors i estampadors). Els crite-
ris de seleccid sén entre d'altres:

- Llicéncia/autoritzacié ambiental segons la Llei 3/98- IPPC.

- Sistemes de gestié ambiental ISO14001/EMAS.

- Certificat Oeko-Tex Standard 100, respecte al contingut de substancies nocives en articles textils.

IMPLICACIO DE PROVEIDORS EN LA POLITICA DE GESTIO

AMBIENTAL DEL GRUP
www.gashatural.com
Sector: Energétic

El grup implica als proveidors i subministradors en I'aplicacié dels més alts estandards mediambien-
tals en totes les seves actuacions relacionades. Entre les diverses actuacions dutes a terme s'ha ela-
borat el document «Bones Practiques d'actuacié mediambiental en obres per la construccié de xarxes
de distribucidy, al qual s'han adherit de manera voluntaria els principals contractistes d'obres que tre-
ballen per al grup a Espanya. Una altra accié implementada durant el 2005 involucra els clients mi-
noristes en I'Us responsable de I'energia.
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CODI DE CONDUCTA PER A PROVEIDORS

Sector: Gran consum www.henkel.es

Pel que fa als proveidors, la firma ha elaborat un Codi de conducta per a aquest grup d'interés, en
mateéria de sequretat, salut, medi ambient, qualitat, drets humans, politica envers els empleats i po-
litiques anticorrupcio.

CLAUSULES MEDIAMBIENTALS ALS CONTRACTES DE LLOGUER

Sector: Estudis de desenvolupament economic local www.bcin.org

Aquesta organitzacié és la societat municipal de Badalona dedicada a la promocié economica de la
ciutat i a la gestié del Centre de Convencions i el Centre d’'Empreses de Badalona. Des de I'any 2004
ha implementat clausules mediambientals als contractes de lloguer de les oficines del Centre d'Em-
preses, essent motiu de rescissié de contracte el no compliment d'aquests requeriments.

REQUERIMENTS MEDIAMBIENTALS | SOCIALS EN CONCURSOS

Sector: Hospitalari www.hgv.es

L'Hospital ha incorporat en els concursos publics criteris que fan referéncia a I'ambit mediambiental
i social. A aquests criteris se'ls assigna una puntuacié que es valora a I'hora d'adjudicar el concurs.
Aguesta és una manera de conscienciar les empreses en els ambits mediambiental i social.

INCLUSIO DE CLAUSULES SOCIALS | AMBIENTALS EN ELS abe rt”

CONCURSOS | CONTRACTES .
www.abertis.com

Sector: Gestié d'infraestructures per a la mobilitat i les comunicacions

Durant el 2006, algunes empreses del grup han incorporat criteris ambientals i socials en els concur-
Sos que realitzen:
— Clausules ambientals en totes les construccions d'aparcaments.
- Verificacié que les empreses que subcontracten compleixin la normativa laboral, no només en
temes fiscals, sind també socials (treball encobert, subcontractacié il-legal, etc.).
— Avaluacions a proveidors i empreses.

A nivell corporatiu, un 67% dels concursos realitzats en 2006 han incorporat clausules ambien-
tals i socials i 388 proveidors han estat avaluats amb els mateixos criteris.
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AMBIENTALITZACIO DELS CONTRACTES MUNICIPALS DEL GRUP & Auntament ce Barcelona

Sector: Public www.bcn.es

La inclusié de criteris ambientals en els plecs de condicions técniques particulars s'ha anat fent en
els ambits tematics prioritaris del Programa Oficina Verda (paper, neteja, fusta) i també en aquells per
als quals els responsables ho han sol-licitat. Els criteris ambientals que s'exigeixen s'orienten en l'o-
ferta real del mercat actual, i promouen la utilitzacié dels millors productes disponibles. A més, en al-
guns casos, es vol incentivar la certificacié ecoldgica de productes, com per exemple en el cas de la
fusta, a través dels criteris técnics dels plecs. Per exemple es poden definir les clausules seglients:
— Definir les caracteristiques ambientals dels productes que es compren o s'utilitzen.
— Prohibir productes o substancies amb repercussions ambientals negatives.
- Incentivar que el licitador posseeixi un sistema de gestié ambiental.
- Exigir la responsabilitat del licitador en la correcta gestid de residus durant la prestacié d'un
servei.
- Promoure I'Us d'energies renovables, la reduccié del soroll ambiental i les emissions de gasos
contaminants.



5. CASOS PRACTICS DE RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL

5.5.2. Relacio amb els clients

R DN —
FOMENT DELS HABITS DE VIDA SALUDABLE TANT INTERNAMENT Nestle

COM EXTERNAMENT
www.nestle.es

Sector: Alimentacié

Aguesta empresa d'alimentacié fomenta la difusié d'habits de vida saludables tant a I'exterior com a
I'interior de I'empresa. A nivell intern, disposa d'un Programa Wellness, per fomentar una major sen-
sibilitat i coneixements en nutricié: formacid, oferta d'un mend diari equilibrat, financament del gimnas,
xerrades amb nutricionistes, cursos de terapia dietetica, antitabaquisme... A nivell extern, s’han enge-
gat les iniciatives seguents:

— Suport a I'Estrategia NAOS (Nutricio, activitat fisica i prevencié de I'obesitat) i adhesié al Codi
d'autorreqgulacié de la publicitat dirigida a menors (PAOS).

- Programa d'educacié en nutricid, dirigit a docents, escolars i les seves families, promovent la im-
portancia d'una bona alimentacid i la practica reqular d'exercici fisic per mantenir una vida salu-
dable. Se'n preveu la difusié entre 7.000 escolars (4 comunitats autdbnomes) durant el curs 2006-07.

- Patrocini del Programa TAHO: intervencié municipal durant 4 anys per a la prevencioé de 'obesi-
tat infantil a Espanya. Implementacié en 5 municipis pilot al 2007.

- Cursos de cuina saludable dirigits al public en general. Més de 10.000 consumidors/es han par-
ticipat en 200 edicions en 2006, impartides per nutricionistes de la companyia.

- Edicié i difusié de publicacions cientifiques i col-laboracions amb universitats i associacions, com-
partint el lideratge en I&D de la companyia al servei de I'alimentacié i la nutricid i I'aplicacié dels
avantatges tecnologics als productes. (Didlogos de Nutricién Nestlé, Noticias Pedidtricas, Nestlé
Nutricidn,...).

- Implementacié del «Compass Nutricional Nestlé», una exclusiva forma de reunir tota la informa-
cio nutricional rellevant per al consumidor, amb la finalitat de facilitar-li una eleccié responsa-
ble i informada en la seva dieta.

T
PROGRAMA «ESTEVE MES A PROP» LSTEVE

Sector: Farmacéutic www.esteve.com

El grup farmacéutic, mitjancant el programa «Esteve més a prop», recull les iniciatives destinades a fa-
cilitar la relacié del professional medic i farmaceutic amb el pacient. Dins d'aquest programa existei-
xen molts projectes orientats, entre d'altres, a la relacié amb la gent gran, persones amb deméncies,
eines per als professionals, etc. Una de les més emblematiques és la convocatoria biennal dels premis
«Junts per a l'atencié als pacients» (www.esteve.com/premiosesteve), que premien les millors inicia-
tives individuals o grupals dels professionals de la salut que contribueixen a millorar la seva relacié
amb el pacient. També es vol ressaltar el suport de la companyia al «Foro Espafiol de Pacientes». Amb to-
tes aquestes actuacions es déna servei de valor afegit als clients i millora de la seva satisfaccid. D'al-
tra banda, la companyia compleix un dels seus objectius fundacionals, aportar solucions que redundin
en una millora de la qualitat de vida de les persones.
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MECANISMES PER CONEXER LES NECESSITATS | LA SATISFACCIO

DELS CLIENTS
www.hgv.es

Sector: Hospitalari

L'Hospital ha implementat mecanismes de sistematitzacid per coneixer les necessitats i la satisfaccid
dels clients, a partir de I'aplicacié de diferents técniques i d'establir propostes de millora a partir dels
seus resultats.

Els resultats s6n analitzats amb els responsables del servei/unitat implicats, s'estableixen propos-
tes de millores i es pacten com a objectius anuals.

D'aqguesta manera es poden iniciar millores a partir de les necessitats i expectatives dels clients.

SEGUIMENT EXHAUSTIU DEL CODI DE BONES PRACTIQUES MENARINI

PER A LA PROMOCIO DELS MEDICAMENTS (FARMAINDUSTRIA) .
www.menarini.es

Sector: Farmaceutic

El 1991, Farmaindustria, la patronal de la inddstria farmaceutica, conscient de la importancia que té
oferir una informacié honesta, precisa i objectiva dels farmacs que permeti prendre decisions racio-
nals sobre la seva utilitzacid, va adoptar el Codi Europeu de Bones Practiques per a la Promocié dels
Medicaments, aprovat per la Federacié Europea de les Associacions de la Inddstria Farmacéutica
(EFPIA). EI 2002, I'Assemblea General de Farmaindustria va aprovar la nova versié del Codi, més exi-
gent i precisa, i el 2004 es van posar en marxa noves mesures addicionals de reforcament.

A aquest grup farmaceéutic, des de la implantacié del codi, no se li ha obert cap expedient informa-
tiu, denulincia o sancié per part de la Unitat de Supervisié Deontoldgica (USD) o de les autoritats sa-
nitaries que regulen la publicitat i la promocid. El fet de ser reconeguda com a empresa etica en la pro-
mocié dels seus farmacs, és fruit d'anys treballant. Aixd comporta, a més, una tasca important de
supervisid i control de les activitats promocionals de I'empresa. El repte és involucrar tots els depar-
taments de I'empresa perqué se segueixi treballant de manera ética mitjancant informacié periodica
i formacions continuades. L'objectiu és que cada persona se senti responsable de la promocié ética
dels farmacs i conscient que el seu desconeixement pot malmetre tots els beneficis aconsequits.
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5.5.3. Indexs financers socialment responsables

COTITZACIO EN ELS PRINCIPALS iNDEXS BURSATILS

DE SOSTENIBILITAT
www.henkel.es

Sector: Gran consum

L'empresa multinacional, fabricant de detergents, cosmética, adhesius i tecnologia, desenvolupa les
iniciatives segients:
- Ocupa la primera posicié en I'index Europeu de Sostenibilitat Dow Jones (DJSI) per sisé any con-
secutiu en productes per a la llar.
— Per cinque any consecutiu és inclosa en l'index étic internacional FTSE4Good.
— Forma part de les 100 World Top Sustainable Corporations.
- Ocupa el primer lloc del ranquing de sostenibilitat de les grans companyies el I'index alemany
Deutscher Aktienindex (DAX 30).

COTITZACIO EN EL DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX EUROPEU a be rt”

| MUNDIAL
www.abertis.com

Sector: Gestié d'infraestructures per a la mobilitat i les comunicacions

Aquesta empresa de gestié d'infraestructures per a la mobilitat i les comunicacions cotitza en I'index
Dow Jones de Sostenibilitat mundial i en el 2006 es va incorporar també a I'index europeu, dotant de
transparéencia i credibilitat la seva politica de creixement sostenible i el seu model de gestié respon-
sable del negoci de cara als seus grups d'interes i a la societat en general.

IMPLICACIO DE PROVEIDORS EN LA POLITICA DE GESTIO

AMBIENTAL DEL GRUP
www.gasnatural.com
Sector: Energétic

Des de I'any 2001, el grup forma part del reputat index FTSE4Good. Aquesta iniciativa té com a ob-
jecte fomentar la inversié socialment responsable. Aquest index el conformen les companyies amb més
gran compromis en el compliment de la responsabilitat social corporativa. Els seus criteris d'inclusié
se centren en I'area social i mediambiental i en el respecte dels drets humans.

Aixi mateix, el grup es va incorporar el setembre 2004 al reconegut Dow Jones Sustainability In-
dex, que inclou les empreses del mén millor posicionades en I'aplicacié de criteris de sostenibilitat i
responsabilitat corporativa. El 2006, ha entrat per primera vegada en la variant mundial de les com-
panyies compromeses amb la sostenibilitat.






World Business Council for Sustainable
Development (WBCS)
www.wbcsd.ch

Organitzacio de les Nacions Unides (ONU)
Www.un.org

Comissié de la Unid Europea
http://europa.eu.int

CSR Europa
WWW.Csreurope.org

Global Reporting Initiative (GRI)
www.globalreporting.org

Organitzacié per a la Cooperacié
i el Desenvolupament Economic (OCDE)
www.ocde.org

World Economic Forum
www.weforum.org

European Business Forum
www.ebfonline.com

Forum Reputacié corporativa
www.reputacioncorporativa.org

Organitzacié de les Nacions Unides
per al Desenvolupament Industrial (UNIDO)
www.unido.org

Business for Social Responsibility
www.bsr.org

6. WEBS D'INTERES

Principals organitzacions i entitats relacionades amb la RSE:

Portal en castella del Pacte Mundial
de les Nacions Unides
www.pactomundial.org

Europa Press RSC
http://www.europapress.es/europa2003/
noticias.aspx

Organitzacié Internacional del Treball (OIT)
www.oit.org

Associacio Espanyola de Comptabilitat i
Administracié (AECA)
www.aeca.es

Institut Persona, Empresa i Societat (IPES)
www.esade.es

AccountAbility
www.accountability21.net

Fundacion Entorno
www.fundacionentorno.org

Monitor Espafiol de Reputacién Corporativa
(MERCO)
http://www.analisiseinvestigacion.com/
merco/estudio/index.asp

PricewaterhouseCoopers
www.pwc.com/sustainability






Volem agrair a les empreses que han col-laborat en I'elaboracié d'aquesta Guia les seves valuoses aporta-

7. AGRAIMENTS

cions, tant en el procés de validacié dels continguts com en l'aportacié de casos practics.

PARTICIPANTS

Abertis Infraestructuras, SA
Ajuntament de Barcelona
AENA - Aeroport de Barcelona
Alkor Draka Ibérica, SA
Arbora & Ausonia, SL
Associacié Ampans

Azko Nobel Coatings, SA

Banc de Sabadell

Basf Espafola, SA

Basi, SA

Beiersdorf, SA

Bimbo, SA

Bioibérica, SA

Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona
Caprabo, SA

CEDAC/ASEDAS

Cespa, SA

Cisternas del Vallés, SA
Clariant Ibérica, SA

Club EMAS

Condis Supermercats, SA
Consorci del Port de Mataré
Croda Oleochemicals Ibérica, SA
Cruz Roja Espafiola

Danone, SA

Denso Barcelona, SA
Ergransa, SA

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
Freixenet, SA

Fundacidé Futur

Grifols, SA

Grup Agbar

Grup Esteve

Grup Menarini Espanya, SA
Grup Uriach

Grupo Damm

Grupo Gas Natural

Grupo Miquel y Costas
Henkel Ibérica, SA

Hospital General de Vic

Hotel Barcelé Sants
Industrias Titan, SA

Kao Corporation, SA

KH Lloreda, SA

La Farga Group

Laboratoris Feltor, SA
Mercadona, SA

Miguel Torres, SA

Mina Publica d'Aiglies de Terrassa, SA
Mutua General de Seguros
Nestlé Espafia, SA

Nissan Motor Ibérica, SA
Novartis Farmacéutica, SA
Port Aventura, SA

Procter & Gamble Espafia, SA
Reactivacié Badalona, SA
Seat, SA

Solvay Hispavic Ibérica, SA
The Eat Out Group, SL
Transports Metropolitans de Barcelona, SA
Transregueira, SL

Vitri Electro-Metal-lUrgica, SA






«La Responsabilitat Social Empresarial és, a més del
compliment estricte de les obligacions legals vigents,
la integracié voluntaria en el govern i gestio de les em-
preses de les preocupacions socials, laborals, mediam-
bientals i de drets humans que sorgeixen del dialeg
transparent amb els seus grups d'interés. Una empresa
és socialment responsable quan respon satisfactoria-
ment a les expectatives que sobre el seu funcionament
tenen els diferents grups d'interés»

(Informe de la Subcomissié Parlamentaria, 2006)
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